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Konferencia Koordinátor dobrovoľníkov ako profesia – ideál či realita? 



Ideál alebo ako by to malo vyzerať 



Projekt Wake up call – Volunteer Manager role 

• Erasmus+, Strategické partnerstvá KA2 

• Trvanie: 1. november 2014  - 30. apríl 2016

• Projekt 5 partnerov – regionálnych a národných dobrovoľníckych

centier a platforiem: 

• OKA, Maďarsko, 

• SMART, Chorvátsko, 

• PROVOBIS, Rumunsko, 

• Brivpratigais, Lotyšsko, 

• Platforma dobrovoľníckych centier a organizácií, Slovensko 



Zámer projektu: 

• vytvoriť pracovný profil koordinátora dobrovoľníkov,  

• zvýšiť kvalitu a povedomie o vzdelávaní

koordinátorov dobrovoľníkov, 

• vytvoriť osnovu tréningu koordinátorov dobrovoľníkov; 

• vytvoriť nástroj na uznávanie zručností koordinátora

dobrovoľníkov

Cieľ: podporiť vznik, vzdelávanie, rozvoj a uznanie profesie 
koordinátora dobrovoľníkov a zvýšiť tak kvalitu manažmentu 
dobrovoľníkov 



Výstupy projektu 



1.výstup:
Pracovný profil koordinátora dobrovoľníkov 



A. Zručnosti koordinátora dobrovoľníkov

• Organizačné a pracovné zručnosti 

• Sociálne a personálne zručnosti 

• Komunikačné zručnosti 

• IT zručnosti, matematické zručnosti

• Zručnosti v manažmente dobrovoľníkov 



B. Profil koordinátora dobrovoľníkov

5  kľúčových oblastí: 

• 1. stratégie a smernice pre zapájanie dobrovoľníkov do chodu 

organizácie 

• 2. propagácia dobrovoľníctva 

• 3. manažment dobrovoľníkov 

• 4. rozvoj a uznávanie zručností získaných prostredníctvom 

dobrovoľníctva 

• 5. riadenie podpory pre dobrovoľnícke programy

• 6. riadenie pracovných vzťahov pri zapájaní dobrovoľníkov



2. výstup: 
Osnovy pre tréning v oblasti manažmentu 
dobrovoľníkov



2. Tréning Manažment dobrovoľníkov

• Cieľ – získať kompetencie v manažmente dobrovoľníkov 

• úrovne: 

• základná (36 hodín) 

• a pokročilá (36 hodín) s dvoma voliteľnými modulmi



Moduly tréningu 



• 1. Dobrovoľníctvo – definícia, súčasná situácia, stav dobrovoľníctva v krajine, údaje a trendy

• 2. Pravidlá a nariadenia pre dobrovoľníctvo 

• 3. Koordinátor dobrovoľníkov 

• 4. Riadenie pracovných vzťahov, do ktorých sú zapojení dobrovoľníci 

• 5. Stratégia a plánovanie dobrovoľníckeho programu 

• 6. Nábor a výber dobrovoľníkov 

• 7. Príprava a vzdelávanie dobrovoľníkov 

• 8. Motivovanie, udržanie a oceňovanie dobrovoľníkov 

• 9. Supervízia a podpora dobrovoľníkov a koordinátorov dobrovoľníkov 

• 10. Uznávanie kompetencií získaných z dobrovoľníctva 

• 11. Ukončenie spolupráce s dobrovoľníkom 

• 12. Hodnotenie a monitorovanie dobrovoľníckeho programu

• 13. Firemné dobrovoľníctvo 

• 14. Dobrovoľníctvo mladých ľudí 

• 15. Štandardy kvality 



3. Výstup
Nástroj na overenie kompetencií koordinátora 
dobrovoľníkov 



3. Nástroj na overenie kompetencii koordinátora 
dobrovoľníkov 

• Návrh procesu, vďaka ktorému môžu koordinátori získať 

certifikát bez účasti na akreditovanom vzdelávaní 

• Formulár obsahuje:

• chronológiu osobných skúseností a vzdelávania v oblasti 

príbuznej manažmentu dobrovoľníkov 

• praktické otázky z manažmentu dobrovoľníkov



4. výstup
Štandardy kvality pre dobrovoľnícke programy



4. Štandardy kvality pre dobrovoľnícke programy

• Návrh sebahodnotiaceho procesu, na základe ktorého 
organizácie zistia, či je ich dobrovoľnícky program/manažment 
dobrovoľníkov kvalitný, 

• Časti: 

• 1. Dobrovoľníctvo – definícia, výzvy, pravidlá a usmernenia

• 2. Koordinátor dobrovoľníkov a riadenie pracovných vzťahov, do 
ktorých sú dobrovoľníci zapojení

• 3. Stratégia a plánovanie dobrovoľníckeho programu 

• 4. Dobrovoľnícky program 



Realita na Slovensku 



Čo na Slovensku pre koordinátorov dobrovoľníkov 
máme?

• Akreditovaný tréning manažmentu dobrovoľníkov + 

voliteľné moduly/vzdelávanie, 32 hodín ( 2000+) 

- cca 45 absolventov ročne

• Štandardy kvality manažmentu dobrovoľníkov (2014)
- 96 organizácií so značkou kvality v roku 2015

• Profesia koordinátora/koordinátorky dobrovoľníkov  (2015) 











Čo nemáme alebo máme nedostatok:

• Náplne práce „koordinátorov dobrovoľníkov“, v ktorých sa nachádza 
koordinácia dobrovoľníkov 

• Koordinátorov dobrovoľníkov na pracovné úväzky
• Pochopenia, že dobrovoľníctvo má byť  profesionalizované  a má  

svoje náklady 
• Financie na platy koordinátorov dobrovoľníkov a na manažment 

dobrovoľníkov vôbec
• Podporu (aj morálnu a praktickú) štátu,  samosprávy aj MNO 

pre kvalitný manažment  dobrovoľníkov a investovanie 
do koordinátorov dobrovoľníkov 



Čo s tým? 



Ďakujem


