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Koordinator dobrovol'nikov: idealny profil,
vzdelavanie, standardy, idealne uznanie a realna

situacia na Slovensku

AlZbeta Frimmerova
26.4.2016, Bratislava
Konferencia Koordinator dobrovolnikov ako profesia — ideal Ci realita?
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Ideal alebo ako by to malo vyzerat’




Projekt Wake up call — Volunteer Manager role

* Erasmus+, Strategicke partnerstva KA2
* Trvanie: 1. november 2014 - 30. april 2016
* Projekt 5 partnerov - regionalnych a narodnych dobrovolnickych
centier a platforiem:
e OKA, Madarsko,
e SMART, Chorvatskao,
« PROVOBIS, Rumunskao,

* Brivpratigais, Lotyssko,




Zamer projektu:

* vytvorit pracovny profil koordinatora dobrovolnikov,
» zvySit kvalitu a povedomie o vzdelavani
koordinatorov dobrovolnikov,
* vytvorit osnovu tréningu koordinatorov dobrovolnikov;
* vytvorit nastroj na uznavanie zrucnosti koordinatora
dobrovolnikov

Ciel: podporit vznik, vzdelavanie, rozvoj a uznanie profesie
koordinatora dobrovolnikov a zvysit tak kvalitu manazmentu
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Vystupy projektu
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1.vystup:

Pracovny profil koordinatora dobrovol'nikov




A. Zrucnosti koordinatora dobrovol'nikov

Organizacné a pracovne zrucnosti
Socialne a personalne zrucnosti
Komunikacné zrucnosti

IT zrucnosti, matematické zrucnosti
Zrucnosti v manazmente dobrovolnikov




B. Profil koordinatora dobrovol'nikov

5 Kklucovych oblasti:

* 1. stratégie a smernice pre zapajanie dobrovolnikov do chodu
organizacie

* 2. propagacia dobrovolnictva

* 3. manazment dobrovolnikov

* 4. rozvoj a uznavanie zrucnosti ziskanych prostrednictvom
dobrovolnictva

* 5. riadenie podpory pre dobrovolnicke programy

* 6. riadenie pracovnych vztahov pri zapajani dobrovolnikov
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2. vystup:

Osnovy pre tréning v oblasti manazmentu
dobrovol'nikov




2. Tréning Manazment dobrovol'nikov

* Ciel - ziskat kompetencie v manazmente dobrovolnikov
* arovne:

 zakladna (36 hodin)
* a pokrocila (36 hodin) s dvoma volitelnymi modulmi
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Moduly tréningu




. Dobrovolnictvo - definicia, sicasna situdcia, stav dobrovolnictva v krajine, idaje a trendy

. Pravidla a nariadenia pre dobrovolnictvo

. Koordinator dobrovolnikov

. Riadenie pracovnych vztahov, do ktorych st zapojeni dobrovolnici
. Stratégia a planovanie dobrovolnickeho programu

. Nabor a vyber dobrovolnikov

. Priprava a vzdelavanie dobrovolnikov

Motivovanie, udrzanie a ocenovanie dobrovolnikov

[ ]
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. Supervizia a podpora dobrovolnikov a koordinatorov dobrovolnikov
* 10. Uznavanie kompetencii ziskanych z dobrovolnictva

* 11. Ukoncenie spoluprace s dobrovolnikom

* 12. Hodnotenie a monitorovanie dobrovolnickeho programu
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3. Wystup

Nastroj na overenie kompetencii koordinatora
dobrovol'nikov




3. Nastroj na overenie kompetencii koordinatora
dobrovol'nikov

* Navrh procesu, vdaka ktorému mozu koordinatori ziskat
certifikat bez ucasti na akreditovanom vzdelavani
* Formular obsahuje:
* chronologiu osobnych skusenosti a vzdelavania v oblasti
pribuznej manazmentu dobrovolnikov
 prakticke otazky z manazmentu dobrovolnikov
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4. vystup

Standardy kvality pre dobrovolnicke programy




4. Standardy kvality pre dobrovol'nicke programy

» Navrh sebahodnotiaceho procesu, na zaklade ktoreho
organizacie zistia, Ci je ich dobrovolnicky program/manazment
dobrovolnikov kvalitny,

* Casti:
* 1. Dobrovolnictvo - definicia, vyzvy, pravidla a usmernenia

» 2. Koordinator dobrovolnikov a riadenie pracovnych vztahov, do
ktorych su dobrovolnici zapojeni

» 3. Stratégia a planovanie dobrovolnickeho programu
* 4. Dobrovolnicky program
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Realita na Slovensku




Co na Slovensku pre koordinatorov dobrovol'nikov
mame?

 Akreditovany tréning manazmentu dobrovolnikov +
voliteIné moduly/vzdelavanie, 32 hodin ( 2000+)
- cca 45 absolventov roCne

» Standardy kvality manaZzmentu dobrovolnikov (2014)
- 96 organizacii so znackou kvality v roku 2015

* Profesia koordinatora/koordinatorky dobrovolnikov (2015)
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ZAMESTNAVATELOV? 1 S MOJIMI VEDOMOSTAMI? Z VASHO ODVETVIA
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KOMPETENCIE

B VSeobecné sposobilosti ~

informacna gramotnost komunikacia (jednanie s ludmi)

</

kultivovany slovny prejav, schopnost vyjadrovania sa motivovanie ludi

=

organizovanie a planovanie prace osobnostny rozvoj

<

samostatnost timova praca

</

digitalna gramotnost (pocitacoveé spdsobilosti) finanéna a ekonomicka gramotnost

kultivovany pisomny prejav

prezentovanie

pruznost v mysleni (adaptabilita, flexibilita, improvizacné
sposobilosti)

rozhodovanie

tvorivost (kreativita)

vedenie ludi ﬂ analyzovanie a rieSenie problémov
Pl
Kl
P
Gl
E|

E matematicka gramotnost

vyjednavanie




Uroveri ovladania: B - elementarna, B - pokrocila, M - vysoka

B Odborné vedomosti

definicie dobrovolnictva podla pravnych dokumentov SR a znalost
legislativy v oblasti dobrovolnictva

trendy a su¢asna situacia v oblasti dobrovolnictva na Slovensku

principy a kroky planovania dobrovolnickeho programu

finanéné planovanie, riadenie nakladov a financovanie
dobrovolnickeho programu

projektovy manazment
principy marketingu a propagacie dobrovolnictva
zaklady personalneho manazmentu

znaky a priciny syndromu vyhorenia a principy psychohygieny

metody vyberu dobrovolnikov principy vzdelavania a pripravy dobrovolnikov

postupy hodnotenia a spatnej vazby v manazmente dobrovolnikov sposoby motivacie dobrovolnikov a jej udrziavanie

manazment dobrovolnickych projektov organizacie

Stupen EKR: H niZ3ie stredné vzdelanie, Bl niZsie stredné odborné vzdelanie, Bl stredné odborné vzdelanie, £ Uplné stredné odborné vzdelanie, I vy3sie
odborné vzdelanie, B vysokoskolské vzdelanie prvého stupnia, Bl vysokoskolské vzdelanie druhého stupria, B vysoko3skolské vzdelanie tretieho stupiia



C L] www.sustavapovolani.sk/kKarta_zamestnania-496104

B Odborné zrucnosti

propagacia dobrovolnictva organizacie a nabor dobrovolnikov

planovanie dobrovolnickeho programu, vytvaranie pracovnych

pozicii, profilu a napine prace pre dobrovolnikov

zostavovanie financného planu dobrovolnickeho programu

realizacia planu vzdelavania dobrovolnikov

vedenie evidencie a administrativa dobrovolnickeho programu

efektivne poskytovanie spatnej vazby dobrovolnikom

efektivne riedenie konfliktu a ukon&enie prace s dobrovolnikmi

analyza a priprava hodnotiacich sprav dobrovolnickeho programu

aplikacia metéd vyberu dobrovolnikov

tvorba manualu a smernice dobrovolnickeho programu v organizacii

rozvoj vztahov medzi zamestnancami, clenmi, partnermi, klientmi
organizacie a dobrovolnikmi v organizacii

identifikacia vzdelavacich potrieb dobrovolnikov a zostavenie planu
ich vzdelavania

zostavenie zmluv, etického kédexu a inych zavaznych dokumentov
pre dobrovolnikov

vytvorenie a realizacia metéd hodnotenia dobrovolnikov a
dobrovolnickeho programu

zostavenie motivacného programu pre dobrovolnikov

riadenie dobrovolnickych projektov organizacie

podpora a riadenie procesu rozvoja a uznania kompetencii
dobrovolnikov ziskanych pocas vykonavania dobrovolnictva

Stuperi EKR: ll niZ3ie stredné vzdelanie, B niz3ie stredné odborné vzdelanie, B stredné odborné vzdelanie, ! (ipiné stredné odborné vzdelanie, ! vy33ie
odborné vzdelanie, B vysokoskolské vzdelanie prvého stupria, Bl vysokoskolské vzdelanie druhého stupria, B vysokoskolské vzdelanie tretieho stupfia




Co nemame alebo mame nedostatok:

» Naplne prace ,koordinatorov dobrovolnikov®, v ktorych sa nachadza
koordinacia dobrovolnikov

* Koordinatorov dobrovolnikov na pracovné uvazky

* Pochopenia, Ze dobrovolnictvo ma byt profesionalizované a ma
svoje naklady

* Financie na platy koordinatorov dobrovolnikov a na manazment
dobrovolnikov vobec

* Podporu (aj moralnu a prakticka) statu, samospravy aj MNO
pre kvalitny manazment dobrovolnikov a investovanie
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