STANDARDY KVALITY MANAZMENTU
DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNICOK

S
DOBROVOLNIKMI
A DOBROVOLNICKHMI




Standardy pozostéavaiji celkovo z 11
Standardov:

Koordindcia dobrovol'nikov a dobrovolnicok
Prdvny a eticky rdmec

Ldroje

Zaclenenie do timu

Ndapln prdace a profil

Ndbor a vyber

Laskolenie a priprava

Komunikdcia a podpora

Ocenenie a uznanie

Evidencia a dokumentdcia

Hodnotenie P




Postup hodnotenia standardoyv
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Postup hodnotenia standardoyv
N

1. Sebahodnotenie
organizacie

2. Vyplnenie
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3. Externé hodnotenie

.

4. Ziskanie znacky kvality
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Prinosy

standardy prvy krdat definuju ¢o v slovenskych
podmienkach predstavuje kvalitny systém
manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok

nastavenie kritérii na posudzovanie v tejto oblasti

organizdcia moéze ziskat' znacku kvality ,,S
dobrovolnikmi a dobrovolni¢ckami to viemel*
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Prinosy

ndstroj na sebahodnotenie a hodnotenie organizdcii

ndstroj na identifikdciu rezerv a nedostatkov
s cielom vymedzit moznosti zlepsenia v tejto oblasti
v budicnosti

zdkladny rdmec pri kreovani nového
dobrovol'nickeho programu v organizdcidch

zdklad pre budici transparentny systém financnej
podpory organizdcii pracujucich s dobrovolnikmi
a dobrovol'nickami
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Implementdcia (podpora MSVVaS SR)

Rok 2014 — vytvorenie standardov

Rok 2015 — zavdadzanie standardov do praxe
Skupina externych hodnotiteliek standardov
Manudl pre externé hodnotenie
Q96 organizdcii md znacku kvality

26 organizdcii najvyssi standard
23 vyssi standardov

47 organizdcii zdkladny standard.

Rok 2016 — pokracovanie v zavddzani standardov +
spoluprdca s donormi
Plan d'alsSich 80 organizdcii



- Viac informdcii

http: / /dobrovolnickecentra.sk /standardy-kvality

alzbeta.gregorova@umb.sk
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