
ŠTANDARDY KVALITY MANAŽMENTU 

DOBROVOĽNÍKOV A DOBROVOĽNÍČOK



Štandardy pozostávajú celkovo z 11 

štandardov:

 Koordinácia dobrovoľníkov a dobrovoľníčok

 Právny a etický rámec

 Zdroje 

 Začlenenie do tímu

 Náplň práce a profil

 Nábor a výber

 Zaškolenie a príprava

 Komunikácia a podpora

 Ocenenie a uznanie

 Evidencia a dokumentácia

 Hodnotenie



Postup hodnotenia štandardov 

ŠTANDARD

indikátory pre 
základný štandard

indikátory pre vyšší 
štandard

indikátory pre 
najvyšší štandard

príklady spôsobov 
preukázania 

splnenia indikátora

príklady spôsobov 
preukázania 

splnenia indikátora

príklady spôsobov 
preukázania 

splnenia indikátora



Postup hodnotenia štandardov 

1. Sebahodnotenie 
organizácie 

2. Vyplnenie  
elektronického formulára a 

jeho odoslanie

3. Externé hodnotenie

4. Získanie značky kvality 
s príslušnou úrovňou 



Materiály k štandardom



Prínosy

 štandardy prvý krát definujú čo v slovenských 

podmienkach predstavuje kvalitný systém 

manažmentu dobrovoľníkov a dobrovoľníčok

 nastavenie kritérií na posudzovanie v tejto oblasti

 organizácia môže získať značku kvality „S 

dobrovoľníkmi a dobrovoľníčkami to vieme!“



Prínosy 

 nástroj na sebahodnotenie a hodnotenie organizácií

 nástroj na identifikáciu rezerv a nedostatkov 

s cieľom vymedziť možnosti zlepšenia v tejto oblasti 

v budúcnosti

 základný rámec pri kreovaní nového 

dobrovoľníckeho programu v organizáciách

 základ pre budúci transparentný systém finančnej 

podpory organizácií pracujúcich s dobrovoľníkmi 

a dobrovoľníčkami



Implementácia  (podpora MŠVVaŠ SR)

 Rok 2014 – vytvorenie štandardov 

 Rok 2015 – zavádzanie štandardov do praxe

 Skupina externých hodnotiteliek štandardov 

 Manuál pre externé hodnotenie

 96 organizácií má značku kvality  

 26 organizácií najvyšší štandard

 23 vyšší štandardov 

 47 organizácií základný štandard.

 Rok 2016 – pokračovanie v zavádzaní štandardov + 
spolupráca s donormi

 Plán ďalších 80 organizácií



http://dobrovolnickecentra.sk/standardy-kvality

alzbeta.gregorova@umb.sk

Viac informácií 

http://dobrovolnickecentra.sk/standardy-kvality
mailto:alzbeta.gregorova@umb.sk

