DOBROVOLNICTVOPRE VSETKYCH
ALEBO NEMAT BLBY POCIT
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Par slov k brozurke

O ¢om bol projekt Dobrovolnictvo pre
vSetkych alebo Nemaj blby pocit

Pribehy dobrovolnikov

Svedectva koordinatorov a koordinatoriek

dobrovolnikov

Aké su zavery?

PAR SLOV K BROZURKE

Je dobrovolnictvo naozaj pre
vsetkych?

Na tuto otazku sme sa po prvy raz pokusili
odpovedat v priebehu roka 2014 pilotnym
projektom  zameranym na  zapojenie
mladych [udi so znewyhodnenim do
dobrovolnickejcinnosti.VtejtobrozirkeVam
ponukame niekolko pribehov dobrovolnikov
a dobrovolnicok, skusenosti koordinatorov
a koordinatoriek dobrovolnikov
aodporucani, kuktorym sme pocas projektu
dospeli.

Realizacia projektu patri nepochybne medzi
jeden z najvacsich milnikov dobrovolnictva
na Slovensku. Zistilisme, ze zapajat mladych
znevwyhodnenych [udi do dobrovolnictva
je stale nadStandardné - od organizacif to
vyzaduje vela - najma casu, personalnej
kapacity a aj finan¢nych zdrojov. Na druhej
strane to vSak prinasa ovocie, a to pre
organizacie, dobrovolnikov a dobrovolnicky,
ktoré sa chcu posuvat vpred. Ako ukazuju
aj priklady spomenuté v tejto publikacii, zda
sa, Ze zapajat mladych znevyhodnenych ludi
do dobrovolnictva sa oplati.
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Nasim hlavnym cielom bolo zapojit mladych
znevwyhodnenych [udi do dobrovolnictva
a sledovat ich rozvoj pocas a po ukoncenf
dobrovolnickej cinnosti v troch regidnoch
Slovenska.

Hlavnym koordinatorom projektu bola

Platforma dobrovolnickych centier
a organizacii. Na projekte pracovali
Bratislavské dobrovolnicke centrum,

Nitrianske centrum dobrovolnictva
a Dobrovolnicke centrum  KoSického
kraja. Centra  zapojili do projektu 20
dobrovolnickych organizacii, ktorych tlohou
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bolo v priebehu maja - decembra 2014
ziskat pre pravidelnu a/alebo jednorazovu
dobrovolnicku cinnost  mladych [udi so
znevyhodnenim.

Pod znewyhodnenim  sme  rozumeli
znevyhodnenie zdravotné, mohli to byt
mladi fudia s telesnym znevyhodnenim,
psychickym, nevidiaci, nepocujuci, ale 3j
napr. nezamestnani, ¢i bezdomovci, ludia
so socialnym znevyhodnenim a ludia
z mensin.
Ulohou

Platformy bolo najprv  naucit

organizacie pracovat s mladymi [udmi
so znewyhodnenim, resp. koordinovat
znevyhodnenych dobrovolnikov.

A tak sme v Bratislave a KoSiciach
zrealizovali 40 - hodinovy akreditovany
tréning Manazmentu dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok so zameranim na mladych
ludi so znevyhodnenim. Okrem tréneriek,
ktoré skolilimanazment dobrovolnikov, sme
dotréningu zapojiliodbornikov a odbornicky
na pracu s konkrétnymi skupinami
znevyhodnenych.
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V' priebehu leta sme v spolupraci
sreklamnou agenturou2createamedialnou
agenturou CARAT vytvorilireklamnu kampan
,Nemaj blby pocit”.

S kampanou nam pomohol aj Lukas
Latindk. Prostrednictvom stranky kampane
www.blbypocit.sk sa mohli fudia zapojit na
celom Slovensku do dobrovolnictva.

Do decembra bolo na stranke 7173

bolo nezamestnanych a socialne
znewyhodnenych, 20 z nich
bolo zdravotne znevyhodnenych.

Viacakopolovicaznichsivyskisala
novy online nastroj D-zru¢nosti
pre zamestnanie, ktory im
pomohol  pomenovat, opisat
a dokazat ziskané kompetencie
v dobrovolnictve.

Medzi najcastejSie  rozvinutymi
zru¢nostami sa objavili vcitenie sa
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unikatnych navstevnikov, online video
kampane malo 17165 pozreti a na stranku
sa zaregistrovalo, resp. prejavilo zaujem
o dobrovolnicku ¢innost 490 ludi na celom
Slovensku. Kampan v lete ziskala ocenenia
Stratégifi a Trendu.

Do projektu sa v ramd troch regiénov -
Bratislava, Nitra a Kosice - zapojlo spolu
69 znevyhodnenym mladych [udi. 49 z nich

do inych, trpezlivost, flexibilita,
komunikacia, prezentacia
pred  verejnostou,  praca
s PC, organizacné schopnosti,
poskytovanie informaci.

A na Co sme este prisli? To vam
prezradia nasledujuce pribehy

a  svedectva  zapojenych
Ucastnikov @  Ucastnicok
a zavery z  workshopy,
ktory sme realizovali

v decembri 2014 v Bratislave.

arolin tolkemit




PRIBENY DOBROVOL'NTKOY

KED'(NEJBLTKA KONTROLKA

DOMINIK, DOBROVOLNIK § DIABETES, BRATISLAVA

0 pracu s detmi a mlddeiou som sa zaujimal u v obdobf, ked som
Studoval na gymndziu. Lékali ma predovsetkym tdbory, pretoze sém
som ich pdr zaiil a odndsal som si z nich vidy pekné zdzitky. Akymsi
sposobom som chcel oplatit tie pekné z&Zitky a pokusit sa ich vytvorit
dalSej generdcii.

Dovod, preco sa mi nikdy nepodarilo stat sa animdtorom, bol prdve
diabetes. Nemal som odvahu ist niekam na dva tjZdne s neznamou
skupinou ludf, pricom som nevedel, ¢i bude k dispozicii chladné miesto
pre inzulin a vhodnd strava. Po skoncenf gymndzia som sa dostal do
Bratislavy, kde som prostrednictvom kamardtov spoznal Ddvida, ktory

pracoval v AMAVETe uZ dIhsi Cas a obcas spomenul nejaké zdzitky
7 taborov, pripadne ukdzal nejaké fotky. Celé moje dobrovolnictvo
7aalo v podstate momentom, ked som mu len tak okrajovo (dufajlic
vsak, Ze to vobec nevnima) nadhodil, 7e ak by im chybal niekto do
timu, tak by som sa rad zaplnil toto volné miesto. Stale mi blikala
kontrolka ,DIABETES", no z rozprdvania o AMAVETe som mal pocit, Ze
sa ohladom toho stretnem s Ustretovostou. Aj sa tak stalo. Od prvého
prichodu do AMAVETu aZ po posledny defi to ubehlo rychlejSie ako by
sa mohlo zdat.

Najprv som presiel Skolenim, potom nasledoval jeden, druhy, treti
tdbora ESE 2014. Tych pdr mesiacov ubehlovelmirychlo, no sksenosti,
2dfitky a ludia z nich ostand v mysli snad navidy. Prdca s mladymi fudmi
nebola jednoduchd, no kedze st moji rodicia ucitelia, nikdy som ju za
jednoduchd ani nepokladal. Napriek tomu vsak naplnila vSetky moje
oCakavania a tajne ddfam, Ze sa mi podarilo spravit kisok prazdnin
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ROMAN, NELAMESTNANT DOBROVOLNTK, KOSICE

Mam rdd viaky. Ui od malicka ma zaujimala Zeleznica. Doteraz mi
zostalavasedi preZeleznicné modeldrstvo, doma simodelujem Zeleznicu
a rad navstevujem vystavy. Od modelov som sa postupne prepracoval
ai k fudom od velkjch masin. Ked som zistil, Ze do Detskej Zeleznice
hladaju niekoho, kto by vedel zabezpecit z Casu na Cas drobné opravy,
nevdhal som a prihldsil sa. Spinil sa mi sen. Naucil som sa, ako funguje
parny kotol, ako opravovat parnd masinu, ako sa ma postupovat pri
zakurovani a vyhasfnanf kotla... Som rdd, ked moZem pomact, praca
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pre aspofl jedno dieta nezabudnutelnym a plnym z&Zitkov, tak, ako sa
to kedysi podarilo niekomu inému u mna.

Zlepsil som sa vo flexibilite, empatii, lektorskej a recnickej zrucnosti
a taktieZ v nemcine a anglictine. Dobrovolnicka tinnost mi pomohla
vrozvoji vlastnej osobnosti, schopnosti a zrucnosti, ktoré budem vediet
pondknut po skonceni Skoly pri uchddzani sa o zamestnanie, pripadne
pocas dalSej dobrovolnickej cinnosti.

Urcite by som rad povzbudil kazdého s diabetes, aby sa nebal, Ze popri
praci v detskych tdboroch mu nezostane ¢as na dodrZiavanie reZimu
diabetika. Co sa mita tyka, nadriadenf boli voti majmu znevjhodneniu
vidy Ustretovf a ¢o sa tyka detf, diabetes mellitus bola prinajmenSom
téma na vyplnenie volnej chvile a demonstrovanie inzulinovej pumpy
(i glukomera ich vidy zaujalo.

1 DomInIK

s technikou - parnym strojom ma
velmi bavi, bavi ma riesit poruchy
a vidiet za sebou vysledok. Moino
je to neuveritelné, ale najradsej
sa citim, ked mam ruky zamazané
od oleja a kolomaZe. NepouZivam
rukavice, nemdm to rad. Keby som
mal rukavice, ako keby som stratil
atv rukch.

Som rad, Ze mozem byt ufitocny.
UrCite je to dobré vec, nesediet &
a neakat doma na ponuky,
ale aktivne trdvit  obdobie
nezamestnanosti. Ziskal som nové
kontakty, skisenosti, spoznal
novych fudi.
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na materskej dovolenke trapenia a Co ich tesi. Zacala som chdpat,
1 toho majli obavy a ako preZivajd odchod dietata do Skolky. V3etko sd
to pre mfa cenné skisenosti a lekcie do Zivota.

Potom som sa vydala a prestahovala do mesta, takie som mala
menej prileZitosti osobne sa zapdjat do diania v Materskom centre.
KedZe som si v tejto komunite nasla kamardtky a so Statutdrkou sme
sa tiel lepsie spoznali, pondkla mi nov(i vjzvu — robit pre Materské
centrum z domu. ZaSkolila ma do tajov Gpravy ich webovej strénky,
¢o bolo pre mia zasa nieco nové a ldkavé. Svet pocitatov ma bavi,

VIEM YNIMAT AT NEVYPOVEDANE

NIKOLA, NEZAMESTNANA DOBROVOLNECKA, BRATISLAVA

Indma mi povedala, Ze v HESTII hladaju dobrovolnikov a kedZe som v
tej chvili nemala prdcu, prihlasila som sa. Zo zaciatku som mala obavy,
@ vlddnem starsich fudi. Je iné mat doma babku a dedka, ktorjch
pozndm od narodenia a iné prist medzi cudzich ludf. | ked teraz ui
cudzi nie sd.

Prvy den, ked som odchddzala zo zariadenia, bola som v ,Soku” - ti
[udia boli inf ako moja babka. NetuSila som, Ze aj toto je staroba.
Ale povedala som si - ja to vlddnem. A postupne som uZ domov
odchddzala s pocitom, Ze som bola uZitocnd, Ze som niekomu pomohla,
niekoho vypocula.

LEKCLE DO Z1VOTA

DENTSA, NEZAMESTNANA DOBROVOLNTCKA, NTTRA

0 Materskom centre BISky som sa dozvedela od mojej Svagrinej,
ktord md mald dcéru a navstevovala toto centrum. Bola som zvedavd,
ako to tam vyzerd, preto som sa isla s fiou pozriet a zozndmila som
sa so Statutdrkou. Td mi navrhla, ¢i by som nevedela vypomact pri
beinom chode materského centra. Pomédhala som ako dobrovolnitka
pri podujati Mifa pre mamu, otvdrala som Materské centrum pocas
letnych prdzdnin, pomdhala som pri upratovani, tvorivjch dielfiach.

Spoznalasomvela mamiciek s detmi, bolo prijemné chodit do kolektivu
a myslim, Ze aj ked eSte nemdm vlastné deti, tak som celkom dobre
7apadla. Vela som sa naucila o defoch, spoznala som, aké maju Zeny

I DenIsA

trochu sa venujem grafickim programom a tak som uvitala nov(
“pracu” spravkyne webu. Velmi ma tesf, Ze som sa naucila pracovat
s webovym rozhranim a moZem tvorit skutocny webovy obsah. Naucila
som sa upravovat obrdzky a text pre potreby webu, vkladat odkazy,
tvorif favicon atd. Urcite je Co zlepSovat a stdle sa chcem ucit nieco
nové. Som rada, Ze si mozem ,trénovat” nové vedomosti na redlnom
projekte ufitotnom pre fudi. Takéto dobrovolnicka praca ma naplha
a doddva nové zrucnosti, ktoré urcite vyuZijem aj na trhu prace.
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Vnimala som rozdiel medzi skupinovou pracou - ked sme cvicili, lepili,
spievali, kreslili, hrali hry a bolo to iné, ked som ostala s klientkou
na izbe sama a mala som s fiou trdvit as. Zrazu som bola ja td, ktord
poCiva, kiord pritakdva a je chdpavd. V skupine som bola ,vodcom”
ja. Predcvicovala som, motivovala som Klientov k tomu, aby napr. <o
ilen vysSie zdvihliruku, alebo aby sa ndm spolocne podarilo poskladat
a lepit listy.

MUSES BYT +
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MATUS, S0 IDRAVOTNTM POSTLANUTIM, KOSICE

Studujem mechatroniku. Neddvno som sa zcastnil predndsky AZU
(Aktivita Zvy3uje Uspech), kde sa hovorilo o dobrovolnickom programe.
Vzhladom na moje znevyhodnenie som sa spytal ¢i sa mozu zapojit aj
takyto ludia. Bol som milo prekvapeny, ked mi rovesnici povedali, Ze
program usiji aj na mieru.

Tak som sa pocas leta zacal zapdjat do organizacného timu. Kedze
Studujem procesy a modelujem schémy, mam blizko kT technoldgiam.
Zapacila sa mi pozicia Webmaster (spravca webovej stranky). Prvé
tyZdne boli ndrocné. Musel som sa vela ucit. Dnes je to inak, ja ucim
ostatnych. Pci sa mi prdca v time, som jeho neoddelitefnou stcastou

TTVOT ZACAL NABERAT NOVY SMER

ANDRE], NEZAMESTNANT DOBROVOLNTE, BRATISLAVA

Uz ddvno som si uvedomil, Ze v tomto svete nefunguje vietko
tak, ako by malo. Zatal som sa zaujimat o rozne konSpiracné
tedrie. UvaZoval som, ako by som mohol ja prispiet k verejnému
blahu. Moj povodny pldn bol $tudovat informatiku v Brne, ale
zatal som mat aj pochybnosti ¢i vobec nastipit na Skolu a i
sa radsej nevenovat vlastnym ndpadom. Po miernom ndtlaku
rodicov som nakoniec nastlpil na vysokd Skolu a vyskasal
si vysokoSkolsky Zivot. Rozmysfal som, preto ma absoldtne
nenaplia a ¢i je chyba vo mne. Uvedomil som si, 7e chyba nie
je vo mne, ale v mojej volbe a Ze vysoka Skola nie je jediny
spOsob ako prejst Zivotom.

Sama pocitujem zmeny na svojom spravani. Zrazu som zacala fudf
poClvat inak. Nautila som pocivat nielen to, ¢o povedia slovom, ale
aj to, Co povedia gestom, pretoZe starsi [udia nie vidy vedia vSetko
povedat. Terazviem vnimat aj nevypovedané. Som trpezlivejSia a viac
si verfm.

a aktudlne vediem dalsich 2 dobrovolnikov.

Najkrajsie je to, Ze som ziskal novych priatelov a skisenosti, ktoré na
beinej brigdde nikdy nedostanem. Zistil som, Ze mdzem byt prinosom.
Ludia ma zacali reSpektovat. Dakujem organizacii AZU za jej otvorenost
a flexibilitu. Niekedy to bolo tazké ale teraz uz viem, preco musi prejst
Clovek zatakdvacou skuskou. Dobrovolnictvo mi otvorilo oci do reality
aviem, Ze dnes ,musiS byt+ (pozitiv a uZitocny) a odmena fa neminie”.

Koncom prvého semestra som teda odiSiel a zacal som sa sam ucit
webdesign. V tomto case som mal mdlo socidlnych kontaktov, malo
povinnosti a postupne som strdcal motivaciu napredovat. Vacsinu
Casu som trdvil doma a uZ som zacal pochybovat, ¢i som nemal ostat
na skole, ale v tom mi raz stryko spominal, ¢i by som sa nechcel ist
niekedy pozriet do Greenpeacu a popripade sa stat dobrovolnikom.
DIho som nevdhal a ozval sa. Prindvsteve organizécie som z toho miesta
cftil ohromnd energiu a velmi prijemnd rodinnd atmosféru. Vietky
informécie, ktoré som dovtedy o Greenpeace mal, sa zacali rychlo
menit. Vedel som, Ze sa chcem a musim stat dobrovolnikom. Hned
ako som prisiel prvykrat pomdhat, zacal som spozndvat zamestnancov
a dalSich dobrovolnikov a zistil som, Ze sd to v3etci Ustretovi, trpezlivi
a super ludia. M0j Zivot zacal naberat novy smer, novy zmysel.

Vidy (aZ na pér vynimiek, ked som mal zrovna extra zly def), ked
som navstivil Greenpeace sa mi zlepsila ndlada a odchddzal som
pIny energie. To sa potom odrazilo aj na mojom Zivote - v3etko

b ANDRE



AKTIVNY POSLUCHAC

LUCTA, NEZAMESTNANA DOBROVOLNICKA, MICHALOVCE

0 moinosti dobrovolnicke] cinnosti mi povedala vedica
Rehabilitatného strediska Integry. Prdca s duSevne chorymi klientmi
ma vidy bavila. UZ ddvno predtym som vedela, Ze tdto prdca ma bude
7aujimat, kedze som uz pred istym ¢asom pracovala s dusevne chorymi
klientmi, ako asistentka v psychologickej ambulancii v Michalovciach.

Vdaka dobrovolnictvu som si svoje zrucnosti zo Skoly mohla overit aj
v praxi. Mojou konkrétnou prdcou bola komunikdcia s klientmi. Klienti
potrebovali niekoho, s kjm sa mozZu podelit o svoje zaZitky, problémy,
tdzby, priania a Zelania. Niekedy iba obycajné vypocutie Cloveka
dokdze zlepsit jeho ndladu. Bolo potrebné byt aktivnym posluchacom,

Skidsenosti, ktoré mi dobrovolnictvo prinieslo som dokdzala zuZitkovat Tt

na nasledujicom pohovore do zamestnania, ktory som Uspesne
absolvovala v auguste. Najkrajsim na celej skasenosti bol fakt, 7e
do tejto prace sa mozem ako dobrovolnitka kedykolvek vratit a to,
Ze som si svojim pristupom dokdzala vytvorit priatelov, ktorf ma vidy
prijmu medzi seba.

dobrovolnikom v Greenpeace zhodnotit inak, ako Ze to bolo jedno
2 najlepsich rozhodnuti v mojom Zivote. Vedomosti som ziskal hlavne
7 oblasti stcasnych kampani, ktorym sa Greenpeace venuje, ale naucil
som sa aj sposoby ako it ekologickejSie. Zlepsil som si grafické znalosti,
komunikacné schopnosti a ziskal som nové informdcie o ekologickych
problémoch vo svete. Spoznal som vela super fudi a celkovo som
Stastnejsi, lebo viem, Ze som v Zivote na tej spravnej ceste.

Takie moje odporlcanie pre nezamestnanjch mladych [fudi
znie: Ak mdte tiez vela Casu a hladdte zmysel svojho Zivota a svoje
smerovanie, ak nemdte konkrétne pldny, odporicam Vam sa zapojit
do dobrovolnickeho sveta, kde pomdhate nie pre peniaze, alebo pre
uznanie alebo iné povrchné dovody, ale pre dobry pocit a s radostou.
Uvedomite si nielen hodnotu casu ale zistite e pomoc bez akéhokolvek
oCakavaného osohu prindsa ovela viac plodov, ako td za peniaze.

Co neznamend klienta iba poCivat jednym uchom, ale pocivat ho
skutocne efektivne. Naucila som sa pocivat klientov, vychadzat ludom
v Ustrety, byt privetivejSia, ochotnejSia a obetavejia voci potrebdm
injch fudi. DalSimi mojimi €innostami boli manudine prace. Pomoc
klientom pri tvorbe r6znych modelov z hliny, papiera, latok, pomoc pri
vysivani, modelovani a malovani.

Co je krajsie ako vykondvat pracu, ktord neuspokojuje len moje
potreby, ale dokaze naplfiat aj potreby injch [udi? Préca mi priniesla
mnoho Usmevnych momentov a skusenosti. Nadviazala som vela
novych priatelstiev. Samozrejme ako kazdd prdca, aj tato praca mala
svoje Uskalia. Niektorf Klienti boli obtas podrazdeni, bolo potrebné
ich vypotut a nechat sa ,vyZalovat” zo svojich problémov. Sem tam sa
medzi klientmi objavili aj drobné roztriky, ktoré bolo treba promptne
rieSit. Tdto prdca si preto vyZadovala aj mnoZstvo trpezlivosti a niekedy
moino aj sebazaprenia z mojej strany, €o ale na druhej strane nebolo
tieZ na Skodu.

b AnDRE]
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KED’ CACEM NIECO DOSLANNUT: MUSIM
SPRAVIT MAIIMUM

BETKA, NEZAMESTNANA DOBROVOLNTCKA, BRATISLAVA

Vidy ma ldkala prdca, ktorej by som sa mohla venovat zéroven aj ako
svojmu konftku. Studujem psycholégiu a v tomto povolani to platf
dvojndsobne. Od malicka som mala velmi blizko aj ku zvieratdm, preto
spojenie [udf, zvierat a pomdhania sa mi zdalo idedlne. Je mi jasné, Ze
ked chce tlovek nieco dosiahnut, musi spravit pre svoj ciel maximum
— a teda aj nejaku extra prdcu, nieCo navyse, nepovinné...

Dnes sa to nazgva dobrovolnictvo. Som vdalnd za projekty ako je
tento — ddvaji moznost mladym [udom (ale aj vietkym ostatnym), aby

TALOZEM ST INTERNETOVT 0BCHOD

MARTINA, NEZAMESTNANA DOBROVOLNTCKA, KOSI(E

Vysokd Skolu som ukoncila v mdji 2013 a od vtedy som si nenasla
précu. Clovekje po ukonZeni vysokej skoly pIny idedlova chuti do prace
a ked vidf realitu, je to nemotivujdce. Posielanie Ziadosti ¢i chodenie
na pohovory sa zdd byt mdrne. Ponuka na vyplnenie volného Casu pre
dobry cel v takito situdciu pride vhod. Preto som sa potesila, ked sa
mi kamaratka ozvala s moinostou spolupracovat s organizciou Zabky.
PoméZem im a aj sebe. A to tym, Ze budem mat o riadok v Zivotopise
naviacataktieZ ziskam osvedcenie o tom, Ze somsivorganizaciirozvinula
nejaké kompetencie, ktoré by mohli byt Ziaddce pre mdjho budtceho
zamestnavatela. S pracovnikmi v projekte sme sa dohodli, 7e budeme
spolu komunikovat cez internet a vidy dostanem do mailovej schranky

sa ,dotkli” réznych Cinnosti, ktoré ich lakaju a zaujimaju, hoci maju
minimum skdisenosti.

Mna dobrovolnictvo posunulo v rozhodovani o profesiondinej volbe
povolania. Naucila som sa, ako zaobchadzat s detmi pri kontakte so
psom, o robit, ked sa dieta bojf, pripadne ako ho so psom nendsilne
kontaktovat, a vdaka literatire pozndm vela teoretickjch zakladov
ohfadom canisterapie.

Zo vietkého najviac sa mi pacila skisenost s malym dievCatkom.
Sdrka bola jedna z bojazlivejSich deticiek v Skolke. Ked sme za nimi
prisli spolu s terapeutickym psom Gaspim, bola rozrusend a vyhybala
sa akémukolvek kontaktu s nim. Spolu s vychovavatelkami v Skolke
sme jej samozrejme venovali pozornost a podporné slovd, aby sme
utlmili strach. Sdrka po celd dobu nespstala oci z Gaspiho, chvilami
sa dokonca zdalo, Ze ju bavi pozerat sa na ostatné deti ako sa s nim
bezprostredne, hoci niekedy s miernou ddvkou opatrnosti, hraju.

Ostatnym sa pdcilo, Ze mohli psika cesat, hddzat mu hracku, dokoncassi
nafiho vyloZit nohy. Hodina prebiehala v podstate ako zvyajne — deti
sa tesili, pytali, psika hladkali, hadzali mu lopticku, vodili ho, kricali,
smialisa...

Bolo prijemné pozorovat ako sa Sdrka tieZ nechala skupinou uniest

rozhodla Gaspiho pred odchodom pohladkat.

mail s tym, Co je
potrebné urobit.
Jednou z veci bolo
nauit sa pracovat
vo  fotoshope,
to som doteraz
nerobila.  Mala
som wytvorit
propagacné materidly. Zlepdila som sa v prdci s internetom,
komunikovala som s fudmi a naucila som sa pracovat s programami,
ktoré som do teraz nepoznala.

Teraz uvaiujem nad tym, Ze si zaloZim internetovy obchod, kedZe
si myslim, Ze som sa celkom zlepsila v propagdcii na internete.
Nezamestnanym odporicam nevzddvat sa a neupadat do beznddeje
bez prace - je potrebné chytat sa kazdej prileZitosti a ostat v pracovnom
nasaden.

SRl

I MARTINA



Po (vodnom rozhovore s vedicim organizdcie sme sa dohodli, Ze to
skasim. Chcela som sivyskasat, ¢i na to mam a ¢i zvlddnem aj pracovat,
aj byt dobrovolnitkou a aj si dat pozor, aby sa moj zdravotny stav
nezhorsil.

A neolutovala som to. Pomdham s Gctovnictvom, piSem pozvdnky,
komunikujem s roznymi fudmi. Som z toho nadSend. Zistila som, Ze
viem robit viac veci naraz, nasla som dobry kolektiv, pristupujd ku
mne velmi priatelsky a podporne. Citim sa dolefitejSia ako doteraz,

CUKOR M PRESTAL KOLISAT

ELT MIMAKT, DIABETICKA, NITRA

Som ucitelkou gitary na ZUS. V piatich rokoch mi diagnostikovali
diabetes. Inzulin si musim pichat 3x denne. Mdvam sny, Ze som
v noci upadla do kémy, a Ze som sa uZ rano nezobudila. To, Ze som
newyliecitelne chord, ovplyviiuje cely moj Zivot. S chorobou som sa
musela zmierit, lebo sa s tym nedd ni¢ robit. Ale to, Ze si nemozem
dovolit mnohé veci ako ostatni, sposobilo, Ze som si nie istd sama
sebou, mdvam Casto obavy, ako zviddnem urcité situdcie, stres a pod.
Preto som nikdy nerozmyslala, Ze by som sa stala dobrovolnickou.

0 tom, Ze Apropo Gitara hladd znevjhodnenych dobrovolnikov som
sa dozvedela od kamardtky, a ta ma nahovorila, aby som to vyskisala.

10 £ MIMAKT

je tu priatelské ovzduSie, vela srandy. Nikto na mfa nezazerd, ak
nieco trochu popletiem, alebo ak si idem pichndt dévku inzulinu.
(itim sa dolefitd a ufitotnd. A hlavne nemdm cas rozmyslat nad
svojou chorobou. Ziskala som vySSie sebavedomie. Dokdzem zvlddat
aj zamestnanie, aj dobrovolnictvo a asi to aj prospieva mojmu zdraviu,
lebo cukor mi prestal kolisat. Velmi ma to bavf a naplia a kaidému by
som odporucila, aby to vyskasal.

10 511 MImAKT

SVEDECTVA KOORDINATOROV A KOORDINATORTEK DOBROVOL'NTKOV

Sgarolin tolkemit



V prvom rade uZ ndbor mladych dobrovolnikov so znevyhodnenim nebol
lahky orieSok. Pokial je znevyhodnenim nezamestnanost, je tazké udrzat si
dobrovolnika, nakolko si hladd kazdu prilezitost na privyrobenie a tym padom
odklada dobrovolnhictvo na druhd kolaj, co je pochopitelné. Ludia neriesia
dobrovolhictvo, pokial nemaju uspokojené zakladné potreby. Pokial by sme ich
vedeli zamestnat, tak by to boli idedini kandidati.

Mladi ludia s inym znevyhodnenim - napr. postihnutim su casto apaticki
a natolko uzmiereni, Ze st na okraji spolocnosti, Ze sa ani nesnazia zapdjat
do aktivit, aj ked'sa o moznosti dozvedia. Treba ich ,nakopnut” osobne alebo
cez ich rodinu, ¢i znamych. Koordindcia dobrovolhikov naozaj vyzaduje dobru
motivaciu dobrovolhika a potom dobrd starostlivost o dobrovolhikov. Uvedomila
som si, ze bez starostlivosti o nich je celd namaha zbytocnd.

MARTINA, MATERSKE CENTRUM BLSKY, VEU'KE 24LU7TE

Mladi ludia so znevyhodnenim su ovela citlivejSi ako ludia bez znevyhodnenia.
Naucila som sa, Ze nie je dobré na nich naraz vychrlit viacero pozZiadaviek. Na
druhej strane ich netreba riesit ako zvldstnu skupinu ale naopak, vtiahnut ich
do kolektivu, zapajat do pordd, pytat sa na ich ndzory. Myslim, ze potom sa
skutocne citia ako clenovia timu a to je spravne.

BRONA, AMAVET, BRATISLAVA

Mladi znevyhodneni su pre nds velkym
prinosom - ich pohlad na svet, ich
obmedzenia fyzické Ci psychické nas
casto ndtia zamyslat sa nad vecami,
nad ktorymi by sme sa asi nikdy
nezamyslali.

TUZANA, DETSKA JELEZNTCA KOSICE

foto: carolin tolkemit




Netreba riesit ich Znevyhgd/?en‘/e, .aLe/
pomahat im prekonat psycfyc/ke aj ]yg{cde
bariéry a postupne ich opat zac/ent/)t d/(t)’
normdlneho Zivota. Treba ]ch povz L;( t
poradit; ak 0 to stoja - a oni to /mnoho ra
vrdtia. Vdaka projektu som szka/a prax
v komunikdcii s ludmi so znevyhodnenim

7

g odburala strach z nezndmeho.

PETRA, SLOVENSKA ASOCTACTA PSTCH TERAPEUTOV, BRATISLAVA

foto: carolin tolkemit

Je tazké motivovat dobrovolnika, ak sa bori
S vilastnymi  problémami Mladr
nezamestnanf dobrovolhici maju
Zaujem o0 posun v ich  zrucnostiach
kqmpetenc/dch, hladaji  cesty ako/
O’OjSl‘/ k tomu, aby sa zamestnali Ng to
musime mysliet: A hlavne musime rdtat
sym, ze ndm zo zdruZenia odidy.

WARTING, iABKY, KoStce

Pri praci so znevyhodnenymi musime mat Vacsiu trpezlivost, nesmieme mat
vysoké ocakavania a naroky. Musime doslednejsie kontrolovat ich cinnost. My
sa teda ucime vacsej trpezlivosti, nasi klienti vécsej tolerancii.

DANA, MATERSKE CENTRUM KLOKANCEK, NTTRA




Pochopila som, Ze vsetky
problémy sa daju vyriesit,
ked'sa o nich zacne otvorene
hovorit. Teda do vsetkych
aktivit treba mladych ludi so
znevyhodnenim opakovane
vyzyvat, opytat'sa ajviackrat,
¢i porozumeli, co maju robit
a wypytat si aktivne spdtnu
vazbu. Vdaka projektu som
sa naucila prave to.

MATKA, GREENPEACE, BRATISLAVA

V' prvom rade som si uvedomil, ze nie je najlepsia volba pracovat so
znevyhodnenymi len preto, Ze su znevyhodneni. DdleZitejSie je zameranie na ich
Sikovnost, odbornost, odhodlanie. TieZ si uvedomujem potrebu prisposobenia
sa urcitym potrebam dobrovolnikov, ktoré som predtym nemusel riesit, napr.
Specifickd komunikacia, softvér pre slabozrakych, praca s casom - ak uZ su
zamestnani. Naucili sme sa, Ze kazdy dobrovolnik je unikdtny a potrebuje
Specifické zameranie, v ktorom sa bude angazovat a kde bude osobnostne
a profesiondlne rast. Dobrovolhik je sucastou timu/kolektivu a nie lacnd
pracovnd sila.

PALO, IDRUZENTE STORM, NTTRA

ko N foto: carolin tolkemit
L™ .
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Na zaverecnom workshope k
projektu zazneli od dobrovolnikov a
koordinatorov dobrovolnikov rézne
odporucania ohladom zapajania
mladych znevyhodnenych [udi

do dobrovolnictva. V skupinach
odpovedali najma na nasledujlce
otazky:

komunikacné zrucnosti. VsSetci sa zhodli
na tom, Ze tieto potreby a tuzby moézu
mladi [udia naplnit (aj) prostrednictvom
dobrovolnictva.

KT0 SU AKTERT, KTORT BY MALT SPOLUPRACOVAT

NA ZAPATANT MLADYCH ZNEVYHODNENTCH LUDT
DO DOBROVOLNTCTVAT CO BY MALT ROBIT!

Aktérmi su vSetci. Nielen ti, ktori su v
kontakte so znevyhodnenymi alebo s nimi
maju skusenosti. Je to Skola, samosprava,

v danej problematike a motivovat dobrymi
skutkami dalSich [udi.

(O BY MALL ROBIT DOBROVOLNTCKE CENTRA
(DC)PRETO, ABY BOLT MLADT INFVYHODNENT
LUDTA VIAC ZAPATANT DO DOBROVOINTCTVA!

DC by mohli spolupracovat s Uradmi préce,
so Skolami, s inymi mimovladkami. Mali
by vzdelavat, konzultovat a supervidovat
koordinatorov dobrovolnikov - aby vedeli,
ako s tymito cielovymi skupinami pracovat

AKESU POTREBY MLADYCH LUDT 50
INEVYHODNENTM!

NajvacSie tuzby a potreby su niekam patrit,
moct sa zaradit do kolektivu a byt jeho
plnohodnotnym ¢lenom, nadviazat noveé
kontakty a priatelstva, ziskat podporu od
ostatnych clenov, byt Stastny a uzitocny.
Objavili sa aj potreby vzdelavania a prace
- ziskat prax, prekonat viastné bloky, ziskat
zrucnosti veduce k zamestnatelnosti, naucit
sa zodpovednosti a pracovnym navykom,
absolvovat kurzy a Skolenia a rozvijat

mesto, mimovladky, ale aj napr. Urady prace.
SuU to samotni dobrovolnici, rodina, priatelia
a znami. Napokon aj zname osobnosti.
Dolezita je propagacia prostrednictvom
médii a organizacia réznych podujati.

Dobrovolnictvo by malo byt aktualnou
témou aj na Skolach, mozno dokonca
povinnym predmetom. Mohli by sa vytvorit
Specializované zaujmové skupiny, zaviest
sutaze, ocenovat firmy a mimovladky,
ktoré so znevyhodnenymi pracuju alebo
ich zamestnavaju. VSetci sa zhodli na
tom, ze je dolezité o tom hovorit, zdielat
skUsenosti medzi sebou, vzdeldvat sa

- ako ich hladat, vyberat, motivovat.
Dobrovolnicke centra by mali najma
dobrovolnikov pomdct hladat a poskytovat
tipy, kde mladych ludi so znevyhodnenim
najst. Tiez by mohli vytvarat priestor na
stretavanie sa pre dobrovolnikov, kde by
sa mohli dobrovolnici vzajomne inSpirovat
a spoznavat. A hlavne dobrovolnictvo
propagovat, propagovat a propagovat a to
VSADE - cez média a kampane, internet,
Clenské organizacie, ktoré pracuju s ludmiso
znevyhodnenim a najlepSie cez konkrétne
pribehy.



(O POTREBUTE DOBROVOLNTCKA DRGANTZACTA
KTOMU, ABY MOHLA EFEKTIVNEKOORDINOVAT
MLADYCH DOBROVOLNTKOV A DDBROVOINTCKY
50 INEVTHODNENTM!

Organizacia potrebuje jednym
slovom aplikovat kvalitny manazment
dobrovolnikov. To znamena mat:

+ stabilného (plateného) vysSkoleného

koordinatora/koordinatorku
dobrovolnikoy,
+ vhodné bezbariérové prostredie,
+ roznorodé a vhodné prilezitosti pre
dobrovolnikov so znevyhodnenim,

+ jasné pravidla a systém ako
hladat, vyberat, Skolit a motivovat
dobrovolnikov. Okrem finan¢nych
prostriedkov na podporu zapajania
znevyhodnenych dobrovolnikov

VELKY ZMYSEL zapdjat mladych ludi do
dobrovolnictva. Nas projekt nekondi. Ak
chcete zapojit mladych znevyhodnenych ludi
do dobrovolnictva a neviete, ako zacat, alebo
ak ste dobrovolnik alebo dobrovolnicka,
ktora potrebuje poradit, ozvite sa nam.

potrebuje
charakteristikami,
peniaze kupit nedaju: organizacia
a ludia v nej by mali byt flexibilni,

disponovat aj
ktoré sa za

tolerantni,  trpezlivy,  empaticki
a Ustretovi, mat otvoreny, Uprimny
a ludsky pristup a dostatok
Casu na komunikaciu a podporu
dobrovolnikov so znevyhodnenim.

Narocné? Ano, ale zda sa, Ze sa to vyplati

pre obe strany. Tieto odporucania, pribehy
a svedectva nas presvedcili o tom, ze ma

Radi Vam pomdzeme.



Platforma
dobrovolnickych
centier

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
www.dobrovolnickecentra.sk

DAKUTEME DOBROVOL'NTKOM,
DOBROVOL'NTCKAM, KOORDINATOROM A
KOORDINATORKAM, KTORT SA NEBALT STAT SA
SUCAST'OU PROTEKTU A OTVORENE NAPTSAT
SVOTE SKUSENOSTI DO TEJTO BROZURKY.
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