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Par slov k brozurke

O com bol projekt Dobrovolnictvo pre
vsetkych alebo Nemaj blby pocit

Pribehy dobrovolnikov

Svedectva koordinatorov a koordinatoriek
dobrovolnikov

Aké su zavery?



PAR SLOV K BROZURKE

Je dobrovolnictvo naozaj pre
vsetkych?

Na tuto otazku sme sa po prvy raz pokusili
odpovedat v priebehu roka 2014 pilotnym
projektom  zameranym na zapojenie
mladych fudi so znevwyhodnenim do
dobrovolnickejcinnosti.VtejtobrozdrkeVam
ponukame niekolko pribehov dobrovolnikov
a dobrovolnicok, skusenosti koordinatorov
a koordinatoriek dobrovolnikov
a odporucani, ku ktorym sme pocas projektu
dospeli.

Realizacia projektu patri nepochybne medzi
jeden z najvacsich milnikov dobrovolnictva
na Slovensku. Zistili sme, ze zapajat mladych
znevyhodnenych [udi do dobrovolnictva
je stale nadsStandardné - od organizacii to
vyzaduje vela - najma casu, personalnej
kapacity a aj financnych zdrojov. Na druhej
strane to vsSak prindsa ovocie, a to pre
organizacie, dobrovolnikov a dobrovolnicky,
ktoré sa chcud posuvat vpred. Ako ukazuju
aj priklady spomenute v tejto publikacii, zda
sa, Ze zapajat mladych znevyhodnenych ludi
do dobrovolnictva sa oplati.






0 COM BOL PROJEKT DOBROVOL’NTCTVO PRE VSETKYCH ALEBO NEMAJ BLBY POCTT

Nasim hlavnym cielom bolo zapojit mladych
znevyhodnenych [udi do dobrovolnictva
a sledovat ich rozvoj pocas a po ukonceni
dobrovolnickej cinnosti v troch regionoch
Slovenska.

Hlavnym koordinatorom projektu bola
Platforma dobrovolnickych centier
a organizacii. Na projekte pracovali
Bratislavské  dobrovolnicke  centrum,
Nitrianske centrum dobrovolnictva
a Dobrovolnicke centrum  Kosickeho
kraja. Centra  zapojili do projektu 20
dobrovolnickych organizacii, ktorych ulohou

bolo v priebehu maja - decembra 2014
ziskat pre pravidelnu a/alebo jednorazovu
dobrovolnicku cinnost  mladych fudi so
znevyhodnenim.

Pod  znewyhodnenim  sme  rozumeli
znevyhodnenie zdravotné, mohli to byt
mladi fudia s telesnym znevyhodnenim,
psychickym, nevidiaci, nepocujuci, ale aj
napr. nezamestnani, ¢i bezdomovci, ludia
so socialnym znevyhodnenim a ludia
Z mensin.
Ulohou

Platformy bolo najprv  naucdit



organizacie pracovat s mladymi [udmi
so znevyhodnenim, resp. koordinovat
znevyhodnenych dobrovolnikov.

A tak sme v Bratislave a KosSiciach
zrealizovali 40 - hodinovy akreditovany
tréning Manazmentu dobrovolnikov
a dobrovolnicok so zameranim na mladych
ludi so znevyhodnenim. Okrem tréneriek,
ktoré skolili manazment dobrovolnikov, sme
dotréningu zapojiliodbornikova odbornicky
na pracu s konkretnymi  skupinami
znevyhodnenych.



V  priebehu leta sme v spolupraci
sreklamnouagentlrou 2createamedialnou
agenturou CARAT vytvorilireklamnu kampan
,Nemaj blby pocit”.

S kampanou nam pomohol aj Lukas
Latinak. Prostrednictvom stranky kampane
www.blbypocit.sk sa mohli ludia zapojit na
celom Slovensku do dobrovolnictva.

Do decembra bolo na stranke 7173

fogd: caroll

unikatnych  navstevnikov, online video
kampane malo 17165 pozreti a na stranku
sa zaregistrovalo, resp. prejavilo zaujem
0 dobrovolnicku ¢innost 490 [udi na celom
Slovensku. Kampan v lete ziskala ocenenia
Stratégii a Trendu.

Do projektu sa v ramci troch regionov -
Bratislava, Nitra a Kosice - zapojilo spolu
69 znewhodnenym miladych ludi. 49 z nich

-



bolo nezamestnanych a socialne
znewhodnenych, 20 z nich
bolo zdravotne znevyhodnenych.

Viacako polovicaznichsivyskusala
novy online nastroj D-zruCnosti
pre  zamestnanie, ktory im
pomohol  pomenovat, opisat
a dokazat ziskané kompetencie
v dobrovolnictve.

Medzi najcastejSie  rozvinutymi
zrucnostami sa objavili vcitenie sa

do inych, trpezlivost, flexibilita,
komunikacia, prezentacia
pred  verejnostou,  praca
s PC, organizacné schopnosti,
poskytovanie informacii.

A na Co sme este prisli? To vam
prezradia nasledujuce pribehy
a  Svedectva  zapojenych
UCastnikov ~ a  Ucastnicok
a zavery z  workshopu,
ktory sme realizovali
v decembri 2014 v Bratislave.



arolin tolkemit




PRIBEHY DOBROVOL'NIKOV
KED'(NE)BLTKA KONTROLKA

DOMINTK, DOBROVOLNTK S DIABETES, BRATLSLAVA

O pracu s detmi a mladezou som sa zaujimal uz v obdobi, ked som
Studoval na gymnaziu. Lakali ma predovSetkym tabory, pretoze sam
som ich par zazil a odnasal som si z nich vidy pekné zazitky. Akymsi
spdsobom som cheel oplatit tie pekné zazitky a pokusit sa ich vytvorit
dalsej generacii,

Dovod, preco sa mi nikdy nepodarilo stat sa animdtorom, bol prave
diabetes. Nemal som odvahu ist niekam na dva tyidne s nezndmou
skupinou fudi, pricom som nevedel, ¢ibude k dispozicii chladné miesto
pre inzulin a vhodna strava. Po skonceni gymnazia som sa dostal do
Bratislavy, kde som prostrednictvom kamaratov spoznal Davida, ktory
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pracoval v AMAVETe uZ dIhsi ¢as a obcas spomenul nejaké zazitky
1 taborov, pripadne ukazal nejakeé fotky. Celé moje dobrovolnictvo
7acalo v podstate momentom, ked som mu len tak okrajovo (dufajuc
vSak, Ze to vobec nevnima) nadhodil, ze ak by im chybal niekto do
timu, tak by som sa rad zaplnil toto volné miesto. Stale mi blikala
kontrolka , DIABETES”, no z rozpravania o AMAVETe som mal pocit, 7e
sa ohladom toho stretnem s Ustretovostou. Aj sa tak stalo. Od prvého
prichodu do AMAVETu az po posledny den to ubehlo rychlejSie ako by
sa mohlo zdat.

Najprv som presiel Skolenim, potom nasledoval jeden, druhy, treti
tabora ESE2014. Tych par mesiacov ubehlovelmirychlo, no skusenosti,
1a7itky a fudia z nich ostant v mysli snad navidy. Praca s mladymi fudmi
nebola jednoducha, no kedze st moji rodicia ucitelia, nikdy som ju za
jednoducht ani nepokladal. Napriek tomu vSak naplnila vsetky moje
oCakavania a tajne dufam, Ze sa mi podarilo spravit kisok prazdnin

pre aspon jedno dieta nezabudnutelnym a plnym zazitkov, tak, ako sa
to kedysi podarilo niekomu inému u mna.

Zlepsil som sa vo flexibilite, empatii, lektorskej a recnickej zrucnosti
a taktiez v nemcine a anglictine. Dobrovolnicka ¢innost mi pomohla
vrozvojiviastnej osobnosti, schopnostia zrucnosti, ktoré budem vediet
ponuknut po skonceni skoly pri uchadzani sa o zamestnanie, pripadne
pocas dalsej dobrovolnickej Cinnosti.

Urcite by som rad povzbudil kazdeho s diabetes, aby sa nebal, 7e popri
praci v detskych taboroch mu nezostane cas na dodrziavanie rezimu
diabetika. Co sa mfia tyka, nadriadenf boli voci mojmu znewjhodneniu
vzdy ustretovi a €o sa tyka deti, diabetes mellitus bola prinajmensom
téma na vyplnenie volnej chvile a demonstrovanie inzulinovej pumpy
(i glukomera ich vidy zaujalo.
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SPLNTL SA M SEN . NATRADSE]
AN RUKY TAMAZANE 0D OLETA

OMAN, NELAMESTNANT DOBROVOLNEK, KOSICE

Mam rad vlaky. Uz od malicka ma zaujimala zeleznica. Doteraz mi
10stalavasen prezeleznicne modelarstvo, domasi modelujem zeleznicu
a rad navstevujem vystavy. Od modelov som sa postupne prepracoval
az k fudom od velkych masin. Ked som zistil, ze do Detskej zeleznice
hfadaju niekoho, kto by vedel zabezpecit z Casu na cas drobné opravy,
nevahal som a prihlasil sa. Spinil sa misen. Naucil som sa, ako funguje
parny kotol, ako opravovat parnt masinu, ako sa ma postupovat pri
zakurovani a vyhasinani kotla... Som rad, ked mozem pomoct, praca

s technikou - parnym strojom ma
velmi bavi, bavi ma riesit poruchy
a vidiet za sebou vysledok. Moino
je to neuveritelné, ale najradse]
sa citim, ked mam ruky zamazané
od oleja a kolomaze. Nepouzivam
rukavice, nemam to rad. Keby som
mal rukavice, ako keby som stratil
(it v rukach,

Som rad, ze mozem byt uzitocny.
UrCite je to dobra vec, nesediet
a necakat doma na ponuky,
ale aktivne travit  obdobie
nezamestnanosti. Ziskal som nové
kontakty, ~ skidsenosti, spoznal
novych lud.




EKCTE DO ZIVOTA

DENTSA. NEZAMESTNANA DOBROVOINICKA, NITRA

O Materskom centre BIsky som sa dozvedela od mojej Svagrine),
ktora ma malu dcéru a navstevovala toto centrum. Bola som zvedava,
ako to tam vyzera, preto som sa isla s nou pozriet a zozndmila som
sa so Statutdrkou. Ta mi navrhla, ¢i by som nevedela vypomoct pri
beznom chode materského centra. Pomahala som ako dobrovolnicka
pri podujati Mila pre mamu, otvarala som Materské centrum pocas
letnych prazdnin, pomahala som pri upratovani, tvorivych dielnach.

Spoznala somvela mamiciek s detmi, bolo prijemneé chodit do kolektivu
a myslim, ze aj ked este nemam vlastné deti, tak som celkom dobre
zapadla. Vela som sa naucila o detoch, spoznala som, aké maju zeny
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na materskej dovolenke trapenia a Co ich tesi. Zacala som chapat,
7 C0ho maju obavy a ako prezivaju odchod dietata do Skolky. VSetko su
to pre mna cenné skusenosti a lekcie do Zivota.

Potom som sa vydala a prestahovala do mesta, takie som mala
menej prilezitosti osobne sa zapajat do diania v Materskom centre.
KedZe som si v tejto komunite nasla kamaratky a so Statutarkou sme
sa tiez lepSie spoznali, ponukla mi novu vyzvu — robit pre Materské
centrum z domu. Zaskolila ma do tajov Upravy ich webovej stranky,
(0 bolo pre mna zasa nieCo nové a lakave. Svet pocitacov ma bavi,

trochu sa venujem grafickym programom a tak som uvitala novu
“pracu” spravkyne webu. Velmi ma tesi, ze som sa naucila pracovat
s webovym rozhranim a mozem tvorit skutocny webovy obsah. Naucila
som sa upravovat obrazky a text pre potreby webu, vkladat odkazy,
tvorit favicon atd. UrCite je Co zlepSovat a stale sa chcem ucit nieco
nové. Som rada, Ze si mozem ,trénovat” nove vedomosti na realnom
projekte uZitocnom pre ludi. Takdto dobrovolnicka préca ma napliia
a dodava nove zrucnosti, ktore urcite vyuzijem aj na trhu prace.
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VIEM VNIMAT AT NEVYPOVEDANE

NTKOLA, NEZAMESTNANA DOBROVOLNTCKA, BRATISLAVA

Inama mi povedala, Ze v HESTII hladaju dobrovolnikov a kedze som v
tej chvili nemala pracu, prihlasila som sa. Zo zaciatku som mala obavy,
(i zviadnem starsich fudi. Je ine mat doma babku a dedka, ktorych
pozndm od narodenia a iné prist medzi cudzich fudi. | ked teraz uz
cudzi nie su.

Prvy den, ked som odchadzala zo zariadenia, bola som v ,Soku” - ti

[udia boli ini ako moja babka. Netusila som, Ze aj toto je staroba.
Ale povedala som si - ja to zvladnem. A postupne som ui domov
odchadzala s pocitom, e som bola uzitocna, ze som niekomu pomohla,
niekoho vypocula.

|I||
"
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Vnimala som rozdiel medzi skupinovou pracou - ked sme cvicili, lepili,
spievali, kreslili, hrali hry a bolo to iné, ked som ostala s klientkou
na izbe sama a mala som s nou travit cas. Zrazu som bola ja ta, ktord
pocUva, ktora pritakava a je chapava. V skupine som bola ,vodcom”
ja. Predcvicovala som, motivovala som klientov k tomu, aby napr. co
| len vyssie zdvihli ruku, alebo aby sa nam spolocne podarilo poskladat
a zlepit listy.

Sama pocitujem zmeny na svojom spravani. Zrazu som zacala [udi
pocUvat inak. Naucila som pocQvat nielen to, Co povedia slovom, ale
aj to, (o povedia gestom, pretoze starsi [udia nie vidy vedia véetko
povedat. Terazviem vnimat aj nevypovedane. Som trpezlivejSia a viac
Si verim.
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MATUS, SO IDRAVOTNTM POSTIHNUTIM, KOSICE

Studujem mechatroniku. Neddvno som sa zicastnil prednasky AZU
(Aktivita ZwySuje Uspech), kde sa hovorilo o dobrovolnickom programe.
Vzhladom na moje znevyhodnenie som sa spytal ¢i sa mozu zapojit aj
takyto fudia. Bol som milo prekvapeny, ked mi rovesnici povedali, 7e
program usiju aj na mieru.

Tak som sa pocas leta zacal zapajat do organizacného timu. Kedze
Studujem procesy a modelujem schémy, mam blizko k IT technologiam.
{apacila sa mi pozicia Webmaster (spravca webovej stranky). Prvé
tyzdne boli narocné. Musel som sa vela ucit. Dnes je to inak, ja ucim
ostatnych. Paci sa mi praca v time, som jeho neoddelitelnou stcastou

a aktualne vediem dalsich 2 dobrovolnikov.

NajkrajSie je to, ze som ziskal novych priatefov a skusenosti, ktore na
beinej brigade nikdy nedostanem. Zistil som, ze mozem byt prinosom.
[udia ma zaCali re3pektovat. Dakujem organizcii AZU za jej otvorenost
a flexibilitu. Niekedy to bolo tazke ale teraz uz viem, preco musi prejst
Clovek zatazkavacou skuskou. Dobrovolnictvo mi otvorilo oci do reality
aviem, 7e dnes ,musis byt+ (pozitiv a uzitoCny) a odmena ta neminie”,




TTVOT ZACAL NABERAT NOVT SMER

ANDRET, NEZAMESTNANY DOBROVOLNIK, BRATISLAVA

Uz davno som si uvedomil, ze v tomto svete nefunguje vsetko
tak, ako by malo. Zacal som sa zaujimat o rozne konSpiracné
tedrie. Uvazoval som, ako by som mohol ja prispiet k verejnému
blahu. M0j povodny plan bol Studovat informatiku v Brne, ale
zacal som mat aj pochybnosti ¢i vObec nastipit na Skolu a (i
sa radsej nevenovat vlastnym napadom. Po miernom natlaku
rodicov som nakoniec nastupil na vysoku Skolu a vyskusal
si- vysokoSkolsky Zivot. Rozmyslal som, preto ma absolutne
nenapliia a ¢i je chyba vo mne. Uvedomil som si, e chyba nie
je vo mne, ale v mojej volbe a Ze vysoka Skola nie je jediny
sposob ako prejst zivotom.

Koncom prvého semestra som teda odiSiel a zacal som sa sam ucit
webdesign. V tomto case som mal malo socialnych kontaktov, malo
povinnosti a postupne som stracal motivaciu napredovat. VacSinu
Casu som travil doma a uz som zacal pochybovat, ¢i som nemal ostat
na Skole, ale v tom mi raz stryko spominal, ¢i by som sa nechcel ist
niekedy pozriet do Greenpeacu a popripade sa stat dobrovolnikom.
Dlho som nevahal a ozval sa. Prinavsteve organizacie somz toho miesta
citil ohromn0 energiu a velmi prijemnu rodinnu atmosféru. Vsetky
informacie, ktoré som dovtedy o Greenpeace mal, sa zacali rychlo

menit. Vedel som, Ze sa chcem a musim stat dobrovolnikom. Hned

ako som priSiel prvykrat pomahat, zacal som spoznavat zamestnancov
a dalSich dobrovolnikov a zistil som, 7e su to vSetci Ustretovi, trpezlivi
a super [udia. Moj Zivot zacal naberat novy smer, novy zmysel.

Vidy (az na par vynimiek, ked som mal zrovna extra zly den), ked

som navstivil Greenpeace sa mi zlepSila nalada a odchadzal som
plny energie. To sa potom odrazilo aj na mojom Zivote - vsetko
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som robil s vacSim nadsenim. Spdtne nemozem rozhodnutie stat sa
dobrovolnikom v Greenpeace zhodnotit inak, ako Ze to bolo jedno
1 najlepsSich rozhodnuti v mojom Zivote. Vedomosti som ziskal hlavne
1 oblasti sucasnych kampani, ktorym sa Greenpeace venuje, ale naucil
som sa aj sposoby ako Zit ekologickejSie. Zlepsil som si grafické znalosti,
komunikacné schopnosti a ziskal som nove informacie o ekologickych
problémoch vo svete. Spoznal som vela super udi a celkovo som
Stastnejsi, lebo viem, Ze som v Zivote na tej spravnej ceste.

Takie moje odporucanie pre nezamestnanych mladych [fudi
Inie: Ak mate tiez vela Casu a hladate zmysel svojho Zivota a svoje
smerovanie, ak nemate konkrétne plany, odporacam Vam sa zapojit
do dobrovolnickeho sveta, kde pomahate nie pre peniaze, alebo pre
uznanie alebo ine povrchné dovody, ale pre dobry pocit a s radostou.
Uvedomite si nielen hodnotu asu ale zistite ze pomoc bez akéhokolvek
oCakavaného osohu prinasa ovela viac plodov, ako ta za peniaze.

$ carBIih‘toTk’é_'r_‘rji-t:"‘I;; 6 ANDRU
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AKTIVNY POSLUCHAC

LUCLA, NELAMESTNANA DOBROVOLNICKA, MICHALOVCE

O moinosti dobrovolnickej Cinnosti  mi povedala veduca
Rehabilitacneho strediska Integry. Praca s dusevne chorymi klientmi
ma vzdy bavila. Uz davno predtym som vedela, Ze tato praca ma bude

7aujimat, kedze som uZ pred istym Casom pracovala s dusevne chorymi
klientmi, ako asistentka v psychologickej ambulancii v Michalovciach.

Vdaka dobrovolnictvu som si svoje zrucnosti zo Skoly mohla overit aj
v praxi. Mojou konkrétnou pracou bola komunikacia s klientmi. Klienti
potrebovali niekoho, s kym sa mozu podelit o svoje zazitky, problémy,
tlzby, priania a Zelania. Niekedy iba obycajné vypocutie cloveka
dokaze zlepsit jeho naladu. Bolo potrebné byt aktivnym posluchacom,

(0 neznamena klienta iba pocuvat jednym uchom, ale pocuvat ho
skutocne efektivne. Naucila som sa pocuvat klientov, vychadzat [udom
v Ustrety, byt privetivejSia, ochotnejSia a obetavejSia voci potrebam
inych fudf. Dalsimi mojimi ¢innostami boli manudlne préce. Pomoc
klientom pri tvorbe roznych modelov z hliny, papiera, latok, pomoc pri
vySivani, modelovani a malovani.

Co je krajsie ako wykondvat pracu, ktord neuspokojuje len moje
potreby, ale dokie napliiat aj potreby injch [ud? Préca mi priniesla
mnoho Usmevnych momentov a skusenosti. Nadviazala som vela
novych priatelstiev. Samozrejme ako kazda praca, aj tato praca mala
svoje uskalia. Niektori klienti boli obcas podrazdeni, bolo potrebné
ich vypocut a nechat sa ,vyzalovat” zo svojich problémov. Sem tam sa
medzi klientmi objavili aj drobné roztriky, ktoré bolo treba promptne
riesit. Tato praca si preto vyzadovala aj mnoistvo trpezlivosti a niekedy
Moino aj sebazaprenia z mojej strany, €o ale na druhej strane nebolo
tiez na Skodu.

Ty



Skusenosti, ktore midobrovolnictvo prinieslo som dokadzala zuzitkovat =
na nasledujicom pohovore do zamestnania, ktory som uspesne
absolvovala v auguste. Najkrajsim na celej skisenosti bol fakt, ze

do tejto prace sa mozem ako dobrovolnicka kedykolvek vratit a to,

7e som si svojim pristupom dokazala vytvorit priatelov, ktori ma vidy
prijmu medzi seba.

foto: Integra



KED CHOEM NTECO DOSTAHNUT, MUSIM
SPRAVIT MAXIMUM

BETKA, NEZAMESTNANA DOBROVOLNICKA, BRATISLAVA

Vidy ma lakala praca, ktorej by som sa mohla venovat zaroven aj ako
svojmu konitku. Studujem psycholdgiu a v tomto povolani to platf
dvojnasobne. Od malicka som mala velmi blizko aj ku zvieratam, preto
spojenie [udi, zvierat a pomahania sa mi zdalo idealne. Je mi jasne, ze
ked chce clovek nieco dosiahnut, musi spravit pre svoj ciel maximum
— a teda aj nejaku extra pracu, nieCo navyse, nepovinné...

Dnes sa to nazyva dobrovolnictvo. Som vdacna za projekty ako je
tento — davaju moznost mladym [udom (ale aj vSetkym ostatnym), aby

o/

sa ,dotkli” roznych Cinnosti, ktoré ich lakaju a zaujimaju, hoci maju
minimum skusenosti.

Mna dobrovolnictvo posunulo v rozhodovani o profesionalnej volbe
povolania. Naucila som sa, ako zaobchadzat s detmi pri kontakte so
psom, Co robit, ked sa dieta boji, pripadne ako ho so psom nenasilne
kontaktovat, a vdaka literatlre pozndm vela teoretickych zakladov

ohfadom canisterapie.

[0 vSetkeho najviac sa mi pacila skisenost s malym dievcatkom.
Sarka bola jedna z bojazlivejSich deticiek v Skolke. Ked sme za nimi
prisli spolu s terapeutickym psom Gaspim, bola rozrusena a vyhybala
sa akémukolvek kontaktu s nim. Spolu s vychovavatelkami v Skolke
sme jej samozrejme venovali pozornost a podporné slova, aby sme
utlmili strach. Sarka po celt dobu nespustala oci z Gaspiho, chvilami
sa dokonca zdalo, Ze ju bavi pozerat sa na ostatné deti ako sa s nim
bezprostredne, hoci niekedy s miernou davkou opatrnosti, hraju.
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Ostatnym sa pacilo, ze mohli psika Cesat, hadzat mu hracku, dokonca si
nanho vylozit nohy. Hodina prebiehala v podstate ako zvycajne — deti
sa tesili, pytali, psika hladkali, hadzali mu lopticku, vodili ho, kricali,
smiali sa...

Bolo prijemné pozorovat ako sa Sarka tiez nechala skupinou uniest
a naladila sa na rovnakd vinu. Ku koncu uz bola odvainejsia a sama sa
rozhodla Gaspiho pred odchodom pohladkat.

I'?" rolih tolkemit & BHKA



IALOZTM ST INTERNETOVY 0BCHOD
MARTINA, NEZAMESTNANA DOBROVOLNTCKA, KOSI(E

Vysoku Skolu som ukoncila v maji 2013 a od vtedy som si nenasla
précu. Clovek je po ukonCenivysokej Skoly pInyidedlov a chuti do prace
a ked vidi realitu, je to nemotivujuce. Posielanie Ziadosti Ci chodenie
na pohovory sa zda byt marne. Ponuka na vyplnenie volného Casu pre
dobry cel v takuto situaciu pride vhod. Preto som sa potesila, ked sa
mi kamarétka ozvala s moinostou spolupracovat s organizaciou Zabky.
Pomozem im a aj sebe. A to tym, ze budem mat o riadok v Zivotopise
naviacataktiezziskamosvedcenie otom, ze somsivorganizaciirozvinula
nejaké kompetencie, ktoré by mohli byt Ziaduce pre mojho buduceho
7amestnavatela. S pracovnikmiv projekte sme sa dohodli, ze budeme
spolu komunikovat cez internet a vidy dostanem do mailovej schranky

mail s tym, Co je
potrebné urobit.
Jednou z veci bolo
naucit sa pracovat
vo  fotoshope,
(0 som doteraz
nerobila.  Mala
som vytvorit
propagacné materialy. Zlepsila som sa v praci s internetom,
komunikovala som s fudmi a naucila som sa pracovat s programami,
ktoré som do teraz nepoznala.

Teraz uvazujem nad tym, Ze si zaloiim internetovy obchod, kedze
si myslim, ze som sa celkom zlepSila v propagacii na internete.
Nezamestnanym odporucam nevzdavat sa a neupadat do beznadeje
bezprace —je potrebneé chytat sa kazde] prilezitosti a ostatvpracovnom
nasaden.

TMARTINA



R (|1 M PESTAL KOLESAT

m [L MIMAKL, DIABETICKA, NITRA

Som ucitelkou gitary na ZUS. V piatich rokoch mi diagnostikovali
diabetes. Inzulin si musim pichat 3x denne. Mavam sny, ie som
v noci upadla do komy, a Ze som sa uz rano nezobudila. To, Ze som
nevyliecitelne chora, ovplyvnuje cely moj zivot. S chorobou som sa
musela zmierit, lebo sa s tym neda nic robit. Ale to, Ze si nembzem
dovolit mnohé veci ako ostatni, sposobilo, Ze som si nie ista sama
sebou, mavam (asto obavy, ako zvlddnem urcité situacie, stres a pod.
Preto som nikdy nerozmyslala, Ze by som sa stala dobrovolnickou.

O tom, ze Apropo Gitara hlada znevyhodnenych dobrovolnikov som
sa dozvedela od kamaratky, a ta ma nahovorila, aby som to vyskusala.

10 FiT MIMAKT




Po Gvodnom rozhovore s veducim organizacie sme sa dohodli, ze to
sksim. Chcela som sivyskusat, ¢inato mama Ci zvladnem aj pracovat,
aj byt dobrovolnickou a aj si dat pozor, aby sa moj zdravotny stav
nezhorsil.

A neolutovala som to. Pomaham s Uctovnictvom, pisem pozvanky,
komunikujem s roznymi fudmi. Som z toho nadsena. Zistila som, 7e
viem robit viac veci naraz, nasla som dobry kolektiv, pristupuju ku
mne velmi priatelsky a podporne. Citim sa dolezitejSia ako doteraz,

je tu priatelske ovzdusie, vela srandy. Nikto na mna nezazerd, ak
nieco trochu popletiem, alebo ak si idem pichnut davku inzulinu.
Citim sa dolezita a uzitocna. A hlavne nemam cas rozmyslat nad
svojou chorobou. Ziskala som vysSie sebavedomie. Dokazem zvladat
aj zamestnanie, aj dobrovolnictvo a asi to aj prospieva mojmu zdraviu,
lebo cukor mi prestal kolisat. Velmi ma to bavf a napliia a kaidému by
som odporucila, aby to vyskasal.

10 FiT MIMAKT



SVEDECTVA KOORDINATOROV A KOORDINATORTEK DOBROVOL’NTKOV




V' prvom rade uz nabor mladych dobrovolnikov so znevyhodnenim nebol
lahky oriesok. Pokial je znevyhodnenim nezamestnanost, je tazké udrzat si
dobrovolnika, nakolko si hlada kazdu prilezitost na privyrobenie a tym padom
odklada dobrovolnictvo na druhu kolaj, co je pochopitelné. Ludia neriesia
dobrovolnictvo, pokial'nemaju uspokojené zakladné potreby. Pokial by sme ich
vedeli zamestnat, tak by to boli idealni kandidati.

Mladi ludia s inym znevyhodnenim - napr. postihnutim su casto apaticki
a natolko uzmiereni, ze su na okraji spolocnosti, Ze sa ani nesnazia zapajat
do aktivit, aj ked sa 0 moznosti dozvedia. Treba ich ,nakopnut” osobne alebo
cez ich rodinu, ¢i znamych. Koordinacia dobrovolnikov naozaj vyzaduje dobru
motivaciu dobrovolnika a potom dobru starostlivost o dobrovolnikov. Uvedomila
som si, ze bez starostlivosti o nich je celd namaha zbytocna.

MARTINA, MATERSKE CENTRUM BLSKY, VEUKE TALUIIE



Mladi ludia so znevyhodnenim su ovela citlivejsi ako ludia bez znevyhodnenia.
Naucila som sa, ze nie je dobré na nich naraz vychrlit viacero poziadaviek. Na
druhej strane ich netreba riesit ako zviastnu skupinu ale naopak, vtiahnut ich
do kolektivu, zapajat do porad, pytat sa na ich nazory. Myslim, ze potom sa
skutocne citia ako clenovia timu a to je spravne.

BRONA, AMAVET, BRATISLAVA




Mladi znevyhodneni su pre nas velkym
prinosom - ich pohlad na svet, ich
obmedzenia fyzické Ci psychické nas
casto ndtia zamyslat sa nad vecami,
nad ktorymi by sme sa asi nikdy
nezamyslali.

TUIANA, DETSKA ZELEZNTCA KOSICE

foto: carolin tolkemit



foto: carolin tolkemit




Netreba riesit ich znevyhodnenie, ale
pomahat im prekonat psychickeé a fyzickeé
bariéry a postupne ich opdt zaclenit do
normdlneho zivota. Treba ich povzbudit,
oradit. ak o to stoja - @ oni to mnohokrat
yratia. Vdaka projektu som ziskala prax
v komunikdcii s ludmi sO znevyhodnenim
g odbdrala strach z nezndmenho.

PETRA. SLOVENSKA ASOCTACTA PSTCH TERAPEUTOV, BRATISLAVA

e tazke ' '
jS azéfa/;;%t////\;;)/\/at dobrov/o/h/’ka, ak sa borf
ey /;rob/emqm/'. Mladf
io’/ujem O posun ibf/OC\//vO//”l/’C/ i
o 5 | Z2rucnosti
o f(/?{te;argrsh,ab hladaju cesty SUC;%
oo K mys///et' )Aj Sa zamestnali. Ng to
o 5o s ZO. iy h/va\/r?e musime ratat
ruzenia odidu,

MARTINA, TABKY. K0Stk




Pri- praci so znevyhodnenymi musime mat vdcsiu trpezlivost, nesmieme mat
Vysoké ocakavania a naroky. Musime doslednejsie kontrolovat ich ¢innost. My
sa teda ucime vdcsej trpezlivosti, nasi klienti vacsej tolerancii.

DANA, MATERSKE CENTRUM KLOKANCEK, NTTRA




3to: carolin tolkemit

Pochopila som, ze vsetky
problémy sa daju vyriesit,
ked'sa o nich zacne otvorene
hovorit. Teda do vsetkych
aktivit treba mladych ludi so
znevyhodnenim opakovane
vyzyvat, opytat'sa ajviackrat,
Ci porozumeli, Co maju robit
a vypytat si aktivne spdtnu
vazbu. Vdaka projektu som
sa naucila prave to.

MATKA, GREENPEACE, BRATISLAVA



V' prvom rade som si uvedomil, ze nie je najlepsia volba pracovat so
znevyhodnenymi len preto, ze su znevyhodneni. DblezZitejsie je zameranie na ich
Sikovnost, odbornost, odhodlanie. Tiez si uvedomujem potrebu prisposobenia
sa urcitym potrebam dobrovolnikov, ktoré som predtym nemusel riesit, napr.
specificka komunikacia, softvér pre slabozrakych, praca s casom - ak uz su
zamestnani. Naucili sme sa, Ze kazdy dobrovolnik je unikatny a potrebuje
specifické zameranie, v ktorom sa bude angazovat a kde bude osobnostne

a profesionalne rast. Dobrovolnhik je sucastou timu/kolektivu a nie lacna
pracovnd sila.

PALO, IDRUZENTE STORM, NITRA



foto: carolin tolkemit



AKE SU ZAVERY 7

Na zaverecnom workshope k
projektu zazneli od dobrovolnikov a
koordinatorov dobrovolnikov rézne
odporucania ohladom zapajania
mladych znevyhodnenych [udi

do dobrovolnictva. V skupinach
odpovedali najma na nasledujuce
otazky:

AKE SUPOTREBY MLADYCH LUDT 50
INEVTHODNENTM!

Najvacsie tuzby a potreby su niekam patrit,
moct sa zaradit do kolektivu a byt jeho
plnohodnotnym clenom, nadviazat nové
kontakty a priatelstva, ziskat podporu od
ostatnych clenov, byt Stastny a uzitocny.
Objavili sa aj potreby vzdelavania a prace
- ziskat prax, prekonat viastné bloky, ziskat
zrucnosti veduce k zamestnatelnosti, naucit
sa zodpovednosti a pracovnym navykom,
absolvovat kurzy a Skolenia a rozvijat



komunikacné zrucnosti. Vsetci sa zhodli
na tom, ze tieto potreby a tuzby mozu
mladi fudia naplnit (aj) prostrednictvom
dobrovolnictva.

K10 SU AKTERT, KTORT BY MALT SPOLUPRACOVAT

NA ZAPATANT MLADYCH ZNEVYHODNENYCH LUDT
DO DOBROVOLNICTVAT CO BY MALT ROBIT!

Aktérmi su vsetci. Nielen ti, ktori su v
kontakte so znevyhodnenymi alebo s nimi
maju skusenosti. Je to Skola, samosprava,

mesto, mimovladky, ale aj napr. Urady prace.
SU to samotni dobrovolnici, rodina, priatelia
a znami. Napokon aj zname 0sobnosti.
DéOlezitd je propagacia prostrednictvom
meédii a organizacia réznych podujati.

Dobrovolnictvo by malo byt aktualnou
témou aj na Skolach, mozno dokonca
povinnym predmetom. Mohli by sa vytvorit
Specializované zaujmové skupiny, zaviest
sutaze, ocenovat firmy a mimovladky,
ktoré so znevyhodnenymi pracuju alebo
ich  zamestnavaju. VSetci sa zhodli na
tom, ze je ddlezité o tom hovorit, zdielat
skusenosti medzi sebou, vzdelavat sa



v danej problematike a motivovat dobrymi
skutkami dalsich fudi.

(0 BY MALT ROBLT DOBROVOLNTCKE CENTRA
(DC)PRETO, ABY BOLT MLADT INEVYHODNENT
DA VIAC ZAPATANT DO DOBROVOINTCTYA?

DC by mohli spolupracovat s Uradmi préce,
so Skolami, s inymi mimovladkami. Mali

by vzdelavat, konzultovat a supervidovat

koordinatorov dobrovolnikov - aby vedeli,
ako s tymito cielovymi skupinami pracovat

- ako ich hladat, wvyberat, motivovat.
Dobrovolnicke centra by mali najma
dobrovolnikov pomoct hladat a poskytovat
tipy, kde mladych ludi so znevyhodnenim
najst. Tiez by mohli vytvarat priestor na
stretavanie sa pre dobrovolnikov, kde by
sa mohli dobrovolnici vzagjomne insSpirovat
a spoznavat. A hlavne dobrovolnictvo
propagovat, propagovat a propagovat a to
VSADE - cez médid a kampane, internet,
Clenské organizacie, ktoré pracuju s ludmiso
znevyhodnenim a najlepsie cez konkretne
pribehy.



COPOTREBUTE DOBROVOLNTCKA DRGANTZACTA
CTOMU, ABY MOHLAEFEKTIVNEKOORDINOYAT
MLADYCH DOBROVOLNTKOV A DDBROVOINTCKY
50 INEVTHODNENTM!

Organizacia potrebuje jednym
slovom aplikovat kvalitny manazment
dobrovolnikov. To znamena mat:

+ stabilneho (plateného) vyskoleného




koordinatora/koordinatorku potrebuje disponovat aj

dobrovolnikov, charakteristikami, ktoré sa za

+ vhodné Dbezbariérové prostredie, peniaze kUpit nedaju:. organizacia

a ludia v nej by mali byt flexibilni,

+ rOznorodé a vhodné prilezitosti pre tolerantni,  trpezlivy,  empaticki

dobrovolnikov so znevyhodnenim, a Ustretovi, mat otvoreny, uprimny

a ludsky pristup a dostatok

+ jasné pravidla a systém ako casu na komunikaciu a podporu
hladat, vyberat, Skolit a motivovat dobrovolnikov so znevyhodnenim.

dobrovolnikov. Okrem financnych
prostriedkov na podporu zapajania
znevyhodnenych dobrovolnikov

N&rocné? Ano, ale zda sa, ze sa to vyplati
pre obe strany. Tieto odporucania, pribehy
a svedectva nas presvedcili o tom, ze ma



VELKY ZMYSEL zapéjat mladych ludi do  RadiVam pomdzeme.
dobrovolnictva. Nas projekt nekondi. Ak
chcete zapojit mladych znevyhodnenych [udi
do dobrovolnictva a neviete, ako zacat, alebo
ak ste dobrovolnik alebo dobrovolnicka,

ktora potrebuje poradit, ozvite sa nam.



Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
www.dobrovolnickecentra.sk



DAKUTEME DOBROVOL'NTKOM,
DOBROVOUNTCKAM, KOORDINATOROM A
KOORDINATORKAM, KTORT SA NEBALL STAT SA
SUCAST'OU PROTEKTU A OTVORENE NAPTSAT
SVOTE SKUSENOSTI DO TEJTO BROZURKY.



PROJEKT SME REAL

FALTZOVALT VDAKA PODPORE MINTSTE

RSTVASKOLSTVA, VEDY, VISKUMU A SPORTU SR,

¥ L KOMUNITNE CENTRUM

foto: carolin tolkemit
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