STANDARDY KVALITY DOBROVOLNICKYCH CENTIER

ZAKLADNE DOBROVOLNICKE CENTRUM

| POKROCILE DOBROVOLNICKE CENTRUM

| VZOROVE DOBROVOLNICKE CENTRUM

1. Dobrovolnicke centrum plni osvetovu a
propagacnu funkciu

Propaguje myslienku dobrovolnictva aspon dvoma
[ubovolnymi sposobmi.

Zviditelnuje prinosy dobrovolnictva pre jednotlivcov a
spolo¢nost a zvysuje povedomie o hodnote
dobrovolnictva

Organizuje seminare, infostretnutia alebo prezentdcie
o dobrovolnictve

Spolupracuje s inymi organizaciami na propagacii
dobrovolnictva

Oslovuje lokalne, regionalne a narodné média za
Ucelom propagacie dobrovolnictva

Oslovuje lokdlne, regionalne a narodné média za
ucelom propagacie dobrovolnictva a vystupy tykajuce
sa dobrovolnictva publikuje na svojej webovej stranke

Na komunikaciu vyuziva minimalne 1 sociélnu siet,
ktoru priebezne aktualizuje

Vytvara a Siri propagacné a informacné materialy o
dobrovolnictve v podobe tlacovin, videospotov
a podobne

Vytvdra a spravuje online ndstroje priamo zamerané
na dobrovolnictvo: mobilné aplikacie, web stranky,
blogy, portaly, socidlne siete a iné na zaklade
najnovsich trendov

Spravuje samostatnu webovu stranku
dobrovolnickeho centra a priebezne ju aktualizuje

Poskytuje a ponuka informdcie o volnych
dobrovolnickych prileZitostiach na regionalnej Urovni,
prostrednictvom webovych stranok ale aj osobne

Poskytuje informacie o dobrovolnictve vhodnymi a
aktualnymi prostriedkami

Podporuje a propaguje myslienku Tyzdna
dobrovolnictva a Srdce na dlani cez vSetky svoje siete
(webova stranka, socidlne siete, kontakty a pod.)

Organizuje Tyzden dobrovolnictva a Srdce na dlani
v spolupraci s dalSimi dobrovolnickymi centrami.

Organizuje kampane zamerané na rozvoj
dobrovolnictva v regiéne, pripadne na Slovensku ¢i v
Eurdpe (aj prostrednictvom (nad)narodnych
projektov)
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2. Dobrovolnicke centrum plni vzdelavaciu funkciu

Vzdeldva v oblasti manazmentu dobrovolnictva

Realizuje Skolenia v oblasti manazmentu
dobrovolnictva (minimalne 5 Skoleni ro¢ne=
celodennych alebo poldennych skoleni

Organizuje Skolenie manazmentu dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok

Organizuje akreditované Skolenie manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolnicok

Ponuka vlastné akreditované vzdelavanie v téme
manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

Ponuka akreditované vzdeldvanie aj v inych
oblastiach

Organizuje superviziu pre dobrovolnicke organizicie,
resp. koordinatorov/-ky dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok, ako metddu vzdelavania a zvySovania
kvality dobrovolnickych programov (minimalne 5
supervizii rocne)

Organizuje superviziu pre vlastnych dobrovolnikov,
ako metddu vzdeldvania a zvySovania kvality
dobrovolnickych programov (minimalne 4 supervizie
roc¢ne)

Zvysuje kompetencie vlastnych dobrovolnikov,
zamestnancov/pracovnikov centra a koordindtorov
dobrovolnikov U¢astou na vzdelavacich programoch,
akreditovanych vzdeldvacich programoch zameranych
na témy manazmentu dobrovolnikov

Reaguje na Specifické potreby dobrovolnikov a
dobrovolni¢ok, pracovnikov centra a koordinatorov
dobrovolnikov

Organizuje workshopy o dobrovolnictve na zdkladnych
a strednych skolach v zmysle koncepcie vychovy a
vzdelavania k dobrovolnictvu

Dobrovolnicke centrum spolupracujem so Skolami a
tak prepaja dobrovolnictvo s formalnym vyuc¢ovanim
na vSetkych stuprioch a typoch skol

Spolupracuje so Skolami na implementdcii
koncepcie vychovy a vzdelavania k dobrovolnictvu vo
formalnom vzdeldvani na regionalnej Urovni

Podporuje uznavanie zruc€nosti ziskanych
prostrednictvom dobrovolnictva zo strany systému
formalneho a neformalneho vzdeldvania a trhu prace
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3. Dobrovolnicke centrum vedie databazu vo svojom
kraji a sprostredkuje dobrovolnicke prilezitosti

Vedie databazu dobrovolnickych organizacii

Vytvara nové, prevadzkuje a rozsiruje uz vytvorené
online systémy a databazu, overuje ich funkénost a
priebeZne ich aktualizuje

Vedie databazu zaujemcov a zaujemkyn o
dobrovolnictvo

Zaujemcom o dobrovolnictvo poskytuje informacie
a poradenstvo o dobrovolnictve a 0 moznostiach
zapojenia sa.

Zaujemcov o dobrovolnictvo a organizacie

v pravidelnych intervaloch (minimalne 1x mesacne
kontaktuje) spatne kontaktuje a eviduje Uspesnost
zapojenia sa.

Organizacie a dobrovolnikov v databaze prepdja

Databaza, ktoru pravidelne obnovuje, sluzi aj ako
nastroj sietovania a Sirenia informacii
o dobrovolnictve

V pravidelnych intervaloch (minimalne 1x mesacne)
dopifia a rozéiruje online databazu dobrovolnickych
prilezitosti

Overuje kvalitu prace organizacii, ktoré pracuju s
dobrovolnikmi

Udeluje Standardy kvality aj dalSim organizaciam v
regidne a ich aktualizovany zoznam vedie na svojej
webovej stranke a v databaze

Komunikuje s organizaciami a dobrovolnikmi osobne,
telefonicky alebo emailom a navzajom ich prepdja

Komunikuje s organizaciami a dobrovolnikmi aj
prostrednictvom socialnych sieti a/ alebo cez média
(blog, vlog, podcast a iné)

Reakcny Cas pri komunikacii s dobrovolnikmi a
dobrovolni¢kami, verejnostou, médiami alebo
organizaciami je maximalne 3 pracovné dni

Reakcny cas pri komunikacii s dobrovolnikmi a
dobrovolni¢kami, verenostou, médiami alebo
organizaciami je maximalne 1 pracovny den
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4. Dobrovolnicke centrum sietuje organizacie v
regione
Realizuje podujatia s cielom vymeny skisenosti a/ Realizuje podujatia s cielom vymeny skidsenosti a/
alebo nadviazania spoluprace (1x roc¢ne) alebo nadviazania spoluprace (5x ro¢ne)

Spolupracuje s firmami a Skolami v danom regidne
(meste, kraji- podla pésobnosti centra)

Rozvija vnutrosektorovi a medzisektorovu spolupracu
v oblasti dobrovolnictva priebezne, pocas celého roka
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5. Dobrovolnicke centrum vytvara dobrovolnicke
prilezitosti

Centrum do svojej Cinnosti zapaja dobrovolnikov a
dobrovolnicky a vytvara pre nich vhodné podmienky
na realizaciu

Vytvara kratkodobé a dlhodobé dobrovolnicke
prileZitosti (aj v spolupraci s partnerskymi
organizaciami) a umiestriuje dobrovolnikov do
organizacii a/alebo ich prepdja s dobrovolnickymi
prileZitostami, ktoré im zabezpecia rozvoj kompetencii
potrebnych pre Uspesné uplatnenie sa v pracovnom
Zivote a na Zivote obcianskej spolocCnosti

Vytvara nové dobrovolnicke programy, ktoré nasledne
implementuje a administruje v inych organizaciach

Organizuje vlastné dobrovolnicke prilezitosti tak, aby
bola zabezpecdena reflexia tcastnikov na proces ucenia
sa

Realizuje cezhrani¢nu mobilitu dobrovolnikov, vratane
kratkodobej mobility a vytvéra pre fiu prileZitost

u seba a v inych organizaciach, zabezpecuje proces
hostovania a vysielania dobrovolnikov
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6. Dobrovolnicke centrum ma konzultacnu funkciu

Poskytuje konzultacie, informacie a poradenstvo v
oblasti manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
réznym institiciam a organizdciam, ktoré uz pracuju s
dobrovolnikmi

Oslovuje a vyhladdva nové organizacie, ktorym
poskytuje konzultacie v oblasti manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolnicok

Kazdy rok zvySuje svoju databdzu organizacii, ktorym
poskytuje konzultacie v oblasti manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

Poskytuje konzultacie v oblasti manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolnicok pre organizacie, ktoré
maju zaujem o zavedenie dobrovolnickeho programu
alebo chcl zacat s dobrovolnikmi pracovat

Poskytuje konzultacie v oblasti manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok s dérazom na prinos
nadobudnutych a rozvinutych kompetencii
dobrovolnickou pracou, vratane propagacie jej
spolo¢enskej hodnoty

Poskytuje konzultacie v oblasti manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok pre organizacie,
ktoré maju zaujem o vysielanie dobrovolnikov do
zahranicia

P6sobi ako konzultant v pripadoch problémov
tykajucich sa dobrovolnictva
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7. Dobrovolnicke centrum zviditeltiuje spolocensku
hodnotu dobrovolnictva

Ocenuje dobrovolnikov a dobrovolnicky formalnym Organizuje ocenovanie dobrovolnikov Organizuje regionalne ocenovanie dobrovolnikov a
spésobom a dobrovolni¢ok a nabdda aj iné organizacie, aby dobrovolni¢ok
ocenovali svojich dobrovolnikov
Ocenuje dobrovolnikov a dobrovolni¢ky neformalnym Vo svojich dobrovolnickych programoch vyuziva
spésobom ndastroje na validaciu dobrovolnictvom ziskanych
zru¢nosti

Realizuje kampane , workshopy a semindre s dérazom
na prinos nadobudnutych a rozvinutych kompetencii
dobrovolnickou pracou, vratane propagacie jej
spolo¢enskej hodnoty
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8. Dobrovolnicke centrum realizuje vyskumnu
¢innost

Vykondva alebo sa podiela na vyskumnej ¢innosti v
oblasti dobrovolnictva

Vykondva alebo sa podiela na edi¢nej ¢innosti v
oblasti dobrovolnictva

Vykonava alebo sa podiela na publika¢nej ¢innosti v
oblasti dobrovolnictva
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9. Dobrovolnicke centrum podporuje alebo vytvara
advokacné aktivity

Podporuje advokacné aktivity v oblasti
dobrovolnictva, spolupracuje s orgdnmi verejnej moci,
so zastupcami réznych organizdcii a institucii a
komunit v snahe o rozvoj dobrovolnictva a propagovat
uznavanie dobrovolnictva

Spolupracuje so zastupcami réznych organizacii a
institucii a komunit v snahe rozvijat, propagovat a
dosiahnut uznavanie dobrovolnictva

Spolupracuje pri tvorbe stratégie smerujuce k
priaznivej spolocenskej klime pre dobrovolnictvo

Vytvara stratégie smerujuce k priaznivej spolocenske;j
klime pre dobrovolnictvo

Spolupracuje na presadzovani finan¢nej podpory
dobrovolnictva a za¢lefiovania dobrovolnictva do
legislativy smerujlcej k jeho podpore

Presadzuje finanénu podporu dobrovolnictva a
zacleniovanie dobrovolnictva do legislativy smerujucej
k jeho podpore

Podporuje budovanie infrastruktury dobrovolnictva

Buduje infrastruktdru dobrovolnictva
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10. Dobrovolnicke centrum zvysuje kvalitu svojej
prace

Zvysuje kvalitu svojich sluzieb v oblasti
dobrovolnictva

Pravidelne (kazdé tri roky) prostrednictvom
prieskumov realizuje hodnotenie spokojnosti so
sluZzbami a vysledky implementuje do svojej ¢innosti

Implementuje poziadavky dobrovolnikov kordinatorov
a zvySuje tak kvalitu sluZieb v dobrovolnictve

Komunikuje s dalsimi partnerskymi organizaciami,
ktoré pracuju s dobrovolnikmi za i¢elom zvySovania
kvality sluZieb dobrovolnictva

Pravidelne komunikuje s dobrovolnikmi a
dobrovolni¢kami a zistuje ich redlne potreby za
ucelom zvysovania kvality sluZieb dobrovolnictva

Je ¢lenom PDCO alebo inej celoslovenskej organizacie,
ktora zdruZuje dobrovolnicke centra a organizaice

Pravidelne sa zucastnuje spolocnych celoslovenskych
projektov, stretnuti, konferencii alebo skypov

Aktivne sa zapaja do aktivit PDCO a prispieva tak k
rozvoju dobrovolnictva na Slovensku (a v Eurdpe)

Organizuje alebo spolupracuje na medzinarodnych
projektoch a podujatiach, v ktorych je hlavnou témou
dobrovolnictvo

Disponuje etickym kéddexom pre dobrovolnikov a
dobrovolnicky, a etickym kddexom pre spolupracujuce
organizacie/koordinatorov dobrovolnikov

Je drZitelom najvyssieho Standardu kvality prace s
dobrovolnikmi a dobrovolnickami

Spravuje a rozsiruje svoje webové stranky na zaklade
najnovsich trendov

Spravuje a rozsiruje svoje socialne siete na zaklade
najnovsich trendov
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11. Dobrovolnicke centrum je institucionalne
udrzatelné (tj. priestorovo, materialne a personalne
vybavené)

Disponuje funkénou kancelariou/ priestormi, ktora je
otvorena pre vietky cielové skupiny minimalne 3x
tyzdenne

Disponuje funkénou kancelariou, ktora je otvorena pre
vSetky cielové skupiny kazdy pracovny den

Podporuje a Siri dobrovolnictvo v regiéne na zaklade
Uzkej spoluprace (formalne uzatvorené zmluvy o
spolupraci so zadefinovanymi tlohami) s
organizaciami pésobiacimi priamo v jednotlivych
okresoch regionu (napr. Infobody)

Ma dostatocné personalne zabezpecenie (minimalne
jeden plateny Uvazok= manazér/ka centra)

M3 dostatocné personalne zabezpecenie (minimalne
2 platené pracovné Uvazky)

Ma vypracovany plan ¢innosti centra na cely rok

Ma vypracovany financny plan centra na cely rok

M3 zabezpecené viaczdrojové financovanie projektov

M3 dostatok prostriedkov, ktorymi zabezpeci rast
zamestnancov a dobrovolnikov, ich priebezné
vzdeldvanie a poskytovanie potrebnej podpory

Funguje minimalne 1 rok (nepocita sa kedy bolo
zaloZené ale kedy oficidlne zacalo svoju ¢innost)

Ma vypracovany strategicky plan, ktory pravidelne
prehodnocuje

Nachddza sa v centre mesta, resp. v lahko dostupnej
lokalite mesta

Ma bezbariérovy pristup

Disponuje priestormi na supervizie, stretnutia a
vzdeldvanie pre dobrovolnicke organizacie




