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Platforma dobrovolnickych centier a organizacii (PDCO) vznikla v auguste 2011
s cielom podporovat vytvaranie priaznivého prostredia pre rozvoj dobrovolnictva
na Slovensku. Spajanim sil a zdruzovanim dobrovolnickych centier a organizacii sa
v oblasti dobrovolnictva stala vyznamnym partnerom, pri¢om svoje poslanie napifa
prostrednictvom Sirokého spektra ¢innosti - advokacnej, vzdelavacej, publikacnej,
vyskumnej ¢i expertiznej.

Nasim poslanim je byt hlasom dobrovolnickych centier
a organizacii, ktoré rozvijaju dobrovolnictvo, obhajovat
ich potreby a zaujmy a pretavovat ich do legislativnej

a celospolocenskej praxe.

Drzime sa hodnét ako profesionalita, etickost, odbornost, zodpovednost
a pozitivhe smerovanie s viziou dosiahnutia optimalnych legislativnych, finan¢nych
a institucionalnych podmienok, ktoré umoznuju kontinudlny rozvoj dobrovolnictva
na Slovensku.

PDCO je dlhodobo ¢lenom viacerych poradnych organov a pracovnych skupin na
narodnej urovni, v ramci ktorych prindsa expertizu v oblasti dobrovolnictva. Medzi
klucoveé patria Komora mimoviladnych neziskovych organizacii, Rada vlady SR pre
mimovladne neziskové organizacie a Medzirezortnad pracovnd skupina pre statnu
politiku v oblasti mlddeze. V spolupraci s dobrovolnickymi centrami sa taktiez
venuje obhajobe zaujmov dobrovolnictva na samospravnej urovni.



Budovanie infrastruktury
dobrovolnictva na Slovensku

Podpora vzniku novych
dobrovolnickych centier, zvySovanie
kvality existujucich v spolupraci

s mimovladnymi neziskovymi
organizaciami (MNO), statnou
Spravou, samospravou,
podnikatelskou sférou ¢i médiami.

Rozvoj dobrovolnickych
kapacit

Zvysovanie kvalifikacie pracovnikov

a dobrovolnikov MNO a institucii
verejnej spravy, samospravy, cirkvi

a podnikatelskej sféry. Podpora vzniku
a rozvoja pracovnej pozicie
koordindtorov a koordinatoriek
dobrovolnikov v mimovladnych

a verejnych organizaciach.

Legislativna a ekonomicka
podpora

Obhajoba pravneho a ekonomického
postavenia dobrovolnickych centier

3 organizacii, presadzovanie financnej
podpory dobrovolnictva, podpora
vytvarania grantovych schem

a zaclenovania dobrovolnictva do
legislativy.

Rozsirovanie uplatnenia
dobrovolnictva a jeho
prinosov vo vzdeldvani

Presadzovanie dobrovolnictva ako
nastroja neformalneho vzdeldvania

a podpora zavadzania dobrovolnictva
a sluzby pre komunitu do formalineho
vzdeldvania. Presadzovanie
dobrovolnictva ako nastroja pripravy
pre trh prace.



Advokacia
dobrovolnictva

Advokacné aktivity sustredené na vytvaranie prostredia, ktoré
podporuje rozvoj vsetkych typov a foriem dobrovolnictva.



Advokacia dobrovolnictva patri medzi klucoveé cinnosti PDCO. Vytvaranim Sirokej
¢lenskej zakladne spolupracujucich dobrovolnickych centier a organizacii ziskavame
podporu pri zastupovani zaujmov vsetkych aktérov v oblasti dobrovolnictva ¢i uz
pri presadzovani legislativnych zmien, dota¢nych schém, alebo inych podmienok
rozvoja dobrovolnictva.

PDCO spolupracuje s organizaciami na lokalnej, regiondlnej, narodnej
a medzinarodnej urovni v oblasti propagacie a uznadvania dobrovolnictva. Advokacii
sa venuje cez zastupovanie v Rade vlddy SR pre mimovladne neziskové organizacie,
cez c¢lenstvo a aktivnu uUcast na aktivitdch Europskeho dobrovolnickeho centra
¢i ako sucast timov a komisii pracujucich na klu¢ovych strategickych materidloch
v oblasti dobrovolnictva, ako i vyznamny partner pri rokovaniach.

Zaoberame sa tvorbou stratégii smerom k vytvaraniu priaznivej spolocenskej klimy
pre dobrovolnictvo a rovnako presadzovanim financ¢nej podpory dobrovolnictva
a zaclenovanim dobrovolnictva do legislativy smerujucej k jeho podpore. Clenky
PDCO stali za pripravou viacerych zakonov a strategickych dokumentov, ktoré
prispeli k zlepSeniu rozvoja dobrovolnictva na Slovensku.



NajvyznamnejSie milniky

2011

2015

2019

2020

2021

Zrealizovali sme analyzu stavu dobrovolnictva na Slovensku. Odstartovali
sme nasu vyskumnu cinnost s ciefom zbierat a analyzovat udaje
nevyhnutné pre nastavovanie priorit v oblasti dobrovolnictva.

Stali sme pri priprave zakona o dobrovolnictve, ktory bol v roku 2011
aj prijaty a poskytol pravny zaklad realizacie dobrovolnickych aktivit
v réznych oblastiach.

Vdaka PDCO je pozicia koordinadtora dobrovolnikov oficidlne zaradena
do narodnej sustavy povolani, ¢o vytvorilo predpoklady na vytvorenie
tejto pozicie v ramci verejnych aj mimovladnych organizacii.

Koordinovali sme pripravu Koncepcie vychovy a vzdeldvanie deti
a mladeze k dobrovolnictvu, ktord bola schvalena Ministerstvom skolstva
v roku 2018.

Spolupracovali sme na priprave ndvrhu a realizacii vyskumu neziskového
sektora a obcianskej spolo¢nosti, v ktorom sa nachadza aj téma vyskumu
dobrovolnictva.

Na zaklade vysledkov vyskumu a skusenosti organizacii v oblasti prace
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami sme pripravili zdmery verejnej
politiky v oblasti dobrovolnictva, v ktorej sme definovali priority na
najblizSie obdobie.

Boli sme ¢lenmi pracovnej skupiny na pripravu Stratégie pre mlddez
na roky 2021 - 2028.



Koordinovalisme pracovnéskupiny a pripravu viacerych strategickych dokumentov,
ktoré urcuju priority pre rozvoj a podporu dobrovolnictva. Medzi najvyznamnejsie

patria:

2012

2013
2014

2018

2019

2020

Koncepcia rozvoja obcianskej spolo¢nosti a ¢asti tykajucich sa
dobrovolnictva,

Program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych centier,
casti Stratégie pre mladez,

Koncepcia vychovy a vzdeldvania deti 3 mladeze k dobrovolnictvu

Spradva o mladezi za oblast dobrovolnictva,

Standardy kvality prace s mladezou,

navrh a zrealizovanie spoluprace medzi uradmi prace socidlnych
veci a rodiny a dobrovolnickymi centrami v oblasti dobrovolnictva
nezamestnanych,

ako clenovia riadiacej skupiny na luvente a Ministerstve $kolstva,
vedy, vyskumu a $portu SR (MSVVa$S) sme pripomienkovali obsahovy
zdmer novej pravnej upravy pre podporu prace s mladdezou,

pre MSVVaS sme pripravili Navrh k rozpoctovaniu a preukazovaniu
hodnoty dobrovolnickej prace v ramci dotacnych mechanizmov
ministerstva pre podporu prace s mladezou,

priprava navrhu finan¢ného mechanizmu podpory dlhodobych
dobrovolnickych programov a dobrovolnickych centier,

navrh legislativnych zmien v oblasti dobrovolnictva.

Zrealizovali sme niekolko pracovnych stretnuti s poslancami NR SR pre podporu
myslienky dobrovolnictva a dlhodobo aktivne spolupracujeme pri presadzovani
podpory dobrovolnictva najmd s Uradom splnomocnenca viladdy SR pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti.



Vzdelavanie
v dobrovolnictve

Siroka vzdelavacia ¢innost s pravidelnym realizovanim kurzov,
prednasok a akreditovanych tréningovych programov.



PDCO dlhodobo pésobi v oblasti edukacie a rozvoja klu¢ovych zrucnosti v radmci
dobrovolnickej praxe. Vo svojej ponuke ma niekolko tréningovych programov,
pricom zdruzuje odbornikov a odborni¢ky, ktoré sa dlhoroéne venuju praxi,

teorii a legislative dobrovolnictva.

V roku 2020 PDCO kompletne prepracovala svoje tréningové programy do online
podoby a spustila systém e-vzdeldvania, vdaka ktorému poskytuje vsetky svoje
tréeningoveé programy v oboch verzidch - prezen¢ne aj online. Obsahovo su oba
typy tréningov rovnocenné a kazdy z nich zahfna aj osobné konzultacie a certifikat

o absolvovani vzdeldvacieho programu.

Manazment dobrovolnikov
a dobrovolnicok

Rozvija vedomosti a zrucnosti
potrebné pre pracu s dobrovolnikmi

a dobrovolnickami a poskytuje prehlad
roznych nastrojov vyuzitelnych v praci
koordinatoriek a koordinatorov.

Service learning vo vychove
a vzdelavani deti 3 mladeze
k dobrovolnictvu

Implementacia inovativnej vyucovacej
stratégie, ktora prepaja klasicke
vyucovanie na skoladch so zmysluplnou
dobrovolnickou sluzbou v komunite.

Meranie a komunikacia vplyvu
dobrovolnictva

Zameriava sa na zistovanie

3 preukazovanie prinosov
dobrovolnickeho programu

a presvedcivé komunikovanie
verejnosti, partnerom ¢i donorom.

Manazment mladych
dobrovolnikov a dobrovolnicok
so znevyhodnenim

Tréning prioritne zamerany na

pracu s nezamestnanymi mladymi

ludmi, s mladymi fudmi s telesnym
znevyhodnenim a s mladymi ludmi

so psychickymi problémami. 11
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Sukromneé tréningy na objednavku

Okrem tradicnych verejnych tréningov realizovanych osobnou formou ¢i
prostrednictvom online e-vzdeldvania ponuka PDCO realizaciu svojich
tréningovych programov na objednavku.

PDCO takouto formou poskytne tréningy prispdsobené potrebdm konkrétnych
UcCastnikov a zaujemcov kdekolvek na Slovensku.

Pri objedndvke tréningového programu PDCO zabezpecuje kompletné odborné
zdzemie, vsetok potrebny materidl a rovnako konzultacie zaverecnych prac.
V pripade prezencnej formy tréningu objednavatelia tréningu zabezpecuju
logistické a technické zabezpecenie s miestnostou a pripadnym obcerstvenim.

Kazdy z tréningov je prispésobeny do online podoby s podporou platformy
Moodle. Kurzy su tak dostupné pre vsetky organizacie ¢i sSkoly z ktorejkolvek casti
Slovenska. Okrem online stretnuti je sucastou kurzov praca na domacich zadaniach
prostrednictvom platformy moodle aj osobné konzultacie s pridelenymi tutorkami.

Pre viac informacii o tréningoch na objednavku a v pripade zaujmu o realizaciu
tréningu nds mozete kontaktovat na:

e-mailovej adrese
platforma@dobrovolnickecentra.sk

alebo telefonnom cisle
+421 945 445 995



Rozvoj stratégie service learning

V oblasti vzdeldvania je vlajkovou lodou PDCO rozvoj medzinarodne
reSpektovanej stratégie service learning a jej zaclenenie do klasického
vyucovacieho procesu aj na slovenskych skolach.

Service learning je inovativha vyucovacia stratégia, ktord spadja zmysluplnu
dobrovolnicku sluzbu v komunite so vzdeldvanim a reflexiou. Ide o spdsob
vzdeldvania, ktoré prepdja klasické vyucovanie zndme z nasich $koél priamo
s potrebami redlneho Zivota prostrednictvom dobrovolnickych aktivit. Pridanou
hodnotou service learningu je, Ze okrem rozvoja zapojenych mladych fudi umoznuje
pomoct inym v ich prirodzenom prostredi.

Okrem Skolského prostredia je stratégia service learning a jej principy vyuzitelnd
3j pri praci s mladezou (v mimoskolskom prostredi). Ako novd metoda v praci
s mladymi ludmi poskytuje désledné pochopenie motivacie deti a mlddeze podielat
sa na dobrovolnickej ¢innosti a organizaciam pracujucich s mladymi dobrovolnikmi
a8 dobrovolnickami prindsa riesenia, ako si mladych [udi ziskat a udrzat ich
vV organizacii.

Service learning je mimoriadne uznavana vyucovacia stratégia rozsirena po celom
svete. Najrozvinutejsia je na americkom kontinente, ked' sa stala standardom vo
vzdeldvani v USA, pricom sa vyuziva v takmer vsetkych z3dkladnych, strednych aj
vysokych skolach. Rovnako sa rozsirila v Latinskej Amerike, aktudlne ju vyznamne
rozvijaju tiez univerzity v Hongkongu a postupne zavadzaju aj skoly v Europe.
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Standardy
kvality manazmentu
dobrovolnikov

ReSpektovana znacka kvality pre vSetky organizacie
pracujuce s dobrovolnikmi a dobrovolnickami.



V roku 2014 vznikli na Slovensku Sstandardy
kvality manazmentu dobrovolnikov 3
dobrovolnic¢ok, ktoré vyuUstili do udelovania
reSpektovanejznacky kvality ,, S dobrovolnikmi n
3 dobrovolnickami to vieme". Pod znackou A DOBROVOLNICKAMI
kvality si m6zeme predstavit akusi znamku

o wieme!
¢i ohodnotenie organizacie na z3klade
overenia postupov, ktoré pouziva pri praci ***
s dobrovolnikmi a dobrovolnickami. Znacku
kvality organizacii udeluje PDCO po prevereni
konkrétnych postupov pri riadeni dobrovolnikov a preskumani dékazov
o ich uplatnovani.

S
DOBROVOLNIKMI

Ide o unikatny nastroj posudzovania a urcovania standardov kvality
prace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢ckami pre vsetky organizacie,
ktoréich zapdjaju do svojejcinnosti, chcu svojmanazment zlepsSovat
¢i potvrdit jeho kvalitu.

Kvalita manazmentu dobrovolnictva sa hodnoti v troch stupnoch. Organizacia
mobze ziskat jednu, dve alebo tri hviezdi¢ky, ktoré odkazuju na kvalitativny stupen
manazmentu dobrovolnictva - zakladny, vyssi a najvyssi. Cim viac hviezdiciek,
tym lepsi systém riadenia ma organizacia nastaveny.

Znacka je rovnako uzito¢nou a vyhladadvanou referenciou pre samotnych
dobrovolnikov a dobrovolnicky pri vybere organizacie, s ktorou sa rozhodnu
spolupracovat. Pridelend znacka kvality m3 z3dujemkyni & z3ujemcovi
o dobrovolnictvo zarucit, ze rozhodnutie dobrovolnicit v organizacii, ktora je jej
drzitelkou, nepovedie ku sklamaniu z pristupu organizacie. Zaroven je dokazom, ze
organizacia dobrovolnikov a dobrovolnicky vnima ako cenny zdroj, o ktory sa chce
starat a venovat mu nalezity pozornost.



Popularizacia
dobrovolnictva

S ocenovanim
vynimocnych
projektov a pribehov

Pravidelna celoslovenska kampan Tyzden dobrovolnictva, kazdorocne
udelovanie dobrovolnickych cien Srdce na dlani aj ocenovanie Angazovana
Skola za service learningove projekty na skolach.



Ocenenie venované vynimoc¢nym dobrovolnikom,
dobrovolnickam a projektom, ktoré svojim poslanim menia veci k lepsSiemu.

Srdce na dlani je ocenovanie s tradiciou siahajucou az do roku 1999. Jeho poslanim
je ocenenie vynimocnych dobrovolnikov a dobrovolnicok, projektov, jednotlivcov
3j kolektivov za ich dobrovolné aktivity uskutocnované v prospech inych v réznych
oblastiach spoloc¢enského zivota - rozvoja komunity, ochrany zivotného prostredia,
zdravia, kultury, umenia, vychovy, vzdeldvania a i., vykonadvané bez naroku na
financnu odmenu.

Poslanim a zmyslom ocenenia je vyjadrit osobitnu vdaku tym, ktori si vo svojom
volnom case nadjdu miesto na pomoc inym vsade tam, kde je to jednoducho
potrebne.

Organizatormi ocenovani v krajoch su spravidla krajské dobrovolnicke centrd
a vyvrcholenim krajskych kampani je séria podujati Srdce na dlani, na ktorych sa
zvycajne na sklonku roka v slavnostnej atmosfére v krajskych mestach na Slovensku
odovzdavaju ocenenia tym najvynimocnejsim pribehom.

Od roku 2020 je krajské ocenovanie prepojené s narodnym ocenovanim Dobrovolnik
roka, ktoré ocenuje dobrovolnikov, dobrovolni¢ky a projekty aj na narodnej urovni
cenou Srdce na dlani.
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Tyzden dobrovolnictva

Celoslovenska kampan zameran3a na propagaciu dobrovolnictva a prace
dobrovolnickych organizacii.

Tyzden dobrovolnictva je kazdorocna celoslovenska kampan s dlhoro¢nou tradiciou,
ktord v spolupraci s krajskymi dobrovolnickymi centrami prinasa réznorodeé
dobrovolnicke aktivity, do ktorych sa moéze zapojit sirokd verejnost na celom
Slovensku.

Pocas Tyzdna dobrovolnictva ma ktokolvek prilezitost, bez ohladu na predosiu
skusenost s dobrovolnictvom, vybrat si z velkej ponuky jednorazovych
dobrovolnickych aktivit, ktoru pripravia obcianske zdruzenia, skoly, centrd volného
casu, kniznice, muzed, zariadenia pre seniorov, domovy socidlnych sluzieb,
samospravy a mnohé dalsie institucie.

Organizacie vacsinou pripravia jednoduché aktivity, ako je napriklad Uprava
prostredia, exteriéru alebo interiéru, malovanie, kosenie, hrabanie ¢i priamu
pracu s klientmi organizacii - rézne tvorive dielne, aktivity, vychadzky a stretnutia
s klientmi. Ponuka je vzdy pestrd a jej zmyslom je ukadzat rézne moznosti, ako
priniest dokaz dobra do kazdého mesta.



Angazovana skola W

Celoslovenské ocenovanie materskych, zakladnych
a strednych skél, ktoré realizuju service learningové projekty vo svojej vyucbe.

V rdmci svojho ciela rozvinut na slovenskych skoldch povedomie aj uplatnenie
vyucovacej stratégie service learning realizuje PDCO pod zastitou Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR od roku 2020 prvé ocenovanie svojho druhu
na Slovensku.

Urcené je vSetkym materskym, zadkladnym a strednym $koldm, ktoré zapracovali
stratégiu service learning do svojich vychovno-vzdeldvacich programov a realizuju
so svojimi ziakmi service learningové projekty. Finalistom a vitazom jednotlivych
rocnikov je udelovana oficidlna znacka Angazovana skola.

Prostrednictvom ocenenia Angazovanad skola chce PDCO vyzdvihnut dobré priklady
prepojenia $kél a komunit a vedenia ziakov k dobrovolnictvu a podporit dalsie
vzdeladvacie institucie v zavadzani stratégie service learning do praxe.

Udelovanie ceny mad zdoéraznit Ulohu skoly ako institucie, ktord nielen odovzdava
akademicky obsah, ale pripravuje mladych fudi na uc¢ast na demokratickom Zivote
spolo¢nosti povzbudzovanim k participdcii na zlepSovani kvality zivota komunity

a spolocnosti.

N3rodné ocenovanie je suUcastou medzindrodnej sutaze Regional Award for
Succesfull Service-Learning Practice in Central and Eastern Europe.
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Kontakty

platforma@dobrovolnickecentra.sk
+4271 945 445 995

Oficidlny web PDCO
www.dobrovolnickecentra.sk

Projekty PDCO
www.angazovanaskola.sk
www.srdcenadlani.sk
www.tyzdendobrovolnictva.sk
www.dobrovolnictvo.com
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https://www.facebook.com/dobrovolnickecentra/
https://www.linkedin.com/organization-guest/company/platform-of-volunteer-centres-and-organizations-slovakia
https://www.youtube.com/channel/UCAlO6MayHD2BHBEsYTF6pqA

