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Uvod

Dobrovolhictvo je jav, ktory je pritomny v nasej spolo¢nosti od
nepamati. Jeho vyznam aj podoby sa v r6znych dobach menili.
Vzdy vsak tvorilo dolezitu sucast zivota a rozvoja spoloc¢nosti.
Aky je sucasny obraz dobrovolnictva na Slovensku? Na tuto
otazku odpovedame v predkladanej publikacii.

Zdrojom informacii v nej su zistenia z vyskumu ,Dobrovolnic-
tvo na Slovensku — vyskumné reflexie”, ktory bol realizovany

v roku 2011 ako sucast Narodnej kampane k Eurépskemu roku
2011 s podporou Eurépskej Unie. Vyskum bol rozdeleny do
dvoch casti. Prva Cast prinasa zistenia ziskané v rdmci repre-
zentativneho vyskumu realizovaného na vzorke 973 obc¢anov
Slovenskej republiky starsich ako 15 rokov v priebehu maja

ajuna 2011. Druha ¢ast vyskumu dokresluje obraz o dobrovol-
nictve a podmienkach pre jeho rozvoj na Slovensku.

Verime, ze nase zistenia m6zu byt dobrym vychodiskom pre
tvorbu politiky v oblasti dobrovolnictva. Prepojenie vysku-

mu, politiky a praxe je zékladom pre rozvoj dobrovolnictva

v buducnosti. Pre organizacie pracujuce s dobrovolnikmi a dob-
rovolni¢kami su tieto informacie cestou, ako lepsie porozumiet
dobrovolnictvu a efektivnejsie manazovat vlastné dobrovolnic-
ke programy, ako komunikovat s darcami, médiami a samospra-
vou o dobrovolnictve a tiez ako ziskavat [udi pre dobrovolnicku
¢innost. Verime, ze publikacia prispeje k zvyseniu informova-
nosti o dobrovolnictve a in3piruje k pomoci inym.
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1. Co dobrovolnictvo je a ¢o nie je?

Dobrovolhictvo je neplatena aktivita alebo praca vyko-
navana na zaklade slobodnej véle v prospech inych ludi
alebo spolo¢nosti ¢i zivotného prostredia mimo ¢lenov

rodiny a domacnosti dobrovolhika.

Dobrovolnicka aktivita musi spifiat tri kritéria. Musi byt:
neplatend, dobrovolnik za iu nedostéva finan¢nu odmenu;
vykondvana na zdklade slobodnej vole a slobodného
rozhodnutia;

v prospech inych (ludi, organizacii, spoloc¢nosti, prirody,
zvierat).

Dobrovolnictvo zahfria formalne (alebo tiez organizované,
manazované) a neformdlne (neorganizované, nemanazované)
dobrovolnicke aktivity. Formalne dobrovolnictvo sa vztahuje
na dobrovolhicke aktivity vykonavané v rdmci alebo prostred-
nictvom réznorodych organizacii. Neformalne dobrovolnictvo
je vnimané ako priama pomoc poskytovana jednotlivcom
mimo rodinu a fludom Zijucim v domécnosti dobrovolnika i
dobrovolnicky.
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2. Kolko ludi na Slovensku
sa zapaja do dobrovolnictva?

Formalne dobrovolnictvo Tento Udaj zaraduje Slovensku republiku, podla poslednej
spravy o dobrovolnictve v Eurépskej Unii', medzi krajiny so
Do vykonavania dobrovolnickych aktivit v prospech alebo pro-  strednou mierou participacie ludi v dobrovolhickych aktivi-

strednictvom nejakej organizacie sa v poslednych 12 mesia- tach (20 - 29 % dospelej populdcie). Aj ked hovori len o for-
coch zapojilo 27,5 % ludi. malnom dobrovolnictve. Je vy33i ako priemer populacie EU

nad 15 rokov, ktory tvori podla uvadzanej spravy 22 — 23 %
G1 ob¢anov EU.

Formalne dobrovolhictvo v poslednych 12 mesiacoch

Z celkového poctu respondentov sa do formalneho dobro-
volnictva, pred obdobim, ktoré sme sledovali, zapojilo 4,4 %

a 63,9 % vo formalnom dobrovolnictve nikdy nepracovalo.

Z dlhodobejsieho hladiska sa do formalneho dobrovolhictva
na Slovensku zapdja priblizne tretina populacie nad 15 rokov
a priblizne dve tretiny su v tejto oblasti neaktivne.

Medzi formalnymi dobrovolnikmi prevazuju ti, ktori
N=973 sa dobrovolnictvu venuju dlhodobo (88,4 % formalnych
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dobrovolnikov pracuje dobrovolnicky viac ako 1 rok). Menej
ako jeden rok pésobi v dobrovolnictve 11,6 % formalnych dob-
rovolnikov. Medzi dlhodobymi dobrovolnikmi tvoria najvacsiu
skupinu ti, ktori v dobrovolnictve pdsobia viac ako 5 rokov,

z celkového poctu formalnych dobrovolnikov tvoria takmer
tretinu. Takéto angazovanie sa v dobrovolnictve je uz mozné
povazovat za akusi sucast Zivotného stylu.

Z hladiska frekvencie prevazuju pravidelni dobrovolnici
(71,3 % formélnych dobrovolnikov), t.j. ti, ktori sa dobrovolnic-
tvu venuju raz za mesiac a CastejSie.

AZ 64 % formalnych dobrovolnikov sa angazuje dlhodobo
a pravidelne. Kratkodoby a prilezZitostny 3tyl dobrovolnictva
sa tyka len nizkeho percenta formalnych dobrovolnikov

(4,5 %).

Priemerny ¢as odpracovany vo formalnom dobrovolhic-
tve za posledné 4 tyZzdne je 18 hodin. Priemerny cas je viak

u jednotlivych dobrovolnikov velmi rézny. Menej ako 18 hodin
pracovalo v poslednych 4 tyzdnoch 73,7 % a viac ako 18 hodin
26,3 % dobrovolnikov, ktori uviedli ¢as strdveny v dobrovol-
nictve.V porovnani s vyskumami realizovanymi v zahranici je
udaj o pocte odpracovanych hodin v poslednom mesiaci vyssi,
ale ak porovnavame v poradi strednt hodnotu — median, je
priblizne rovnaky a pohybuje sa od 8 do 10 hodin.

Neformalne dobrovolnictvo

Do neformalneho dobrovolnictva, t.j. do priamej pomoci
mimo rodiny a domécnosti dobrovolnika, sa v poslednych
12 mesiacoch zapojilo 47,1 % ludi.

G2
Neformalne dobrovolnictvo v poslednych 12 mesiacoch

N=973

Z celkového poctu respondentov sa 5,8 % zapojilo do nefor-
malneho dobrovolnictva pred obdobim 12 mesiacov a 37,4 %
sa do neformalneho dobrovolnictva nezapojilo nikdy. Z dlho-
dobejsieho hladiska sa do neformalnych dobrovolhickych
aktivit zapaja priblizne polovica ob¢anov SR nad 15 rokov.
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Podobne ako pri formalnom, aj v neformalnom dobrovolnictve
prevazuju dlhodobi a pravidelni dobrovolhici. Neformalne-
mu dobrovolnictvu sa 79,4 % dobrovolnikov venuje dlhodobo,
t.j. dIhsie ako 1 rok. Z nich najvacsiu skupinu tvoria ti, ktori
pomahaju viac ako 5 rokov a 2 az 3 roky. Asponi raz za mesiac,
t.j. pravidelne, sa zapojilo do priamej pomoci 73,5 % z celko-
vého poctu neformélnych dobrovolnikov a priblizne stvrtina
pomaha nepravidelne.

Priemerny ¢as odpracovany v neformdlnom dobrovolnictve

za posledné 4 tyzdne je 13,95 hodiny. Rovnych 14 a menej
ako 14 hodin za posledné Styri tyzdne odpracovalo 71,1 %
neformalnych dobrovolnikov pracujucich posledné 4 tyzdne

a priblizne tretina z nich pracovala viac ako 14 hodin. Stredna
hodnota je rovnaka ako v pripade formalneho dobrovolnictva,
ato 10 hodin.

Formalne verzus
neformalne dobrovolhictvo

Pre Slovensko je charakteristicka vy$sia miera zapajania sa
ludi do neformalnych dobrovolnickych aktivit v porovnani
s formalnymi.

G3
Porovnanie zapojenia sa do formalneho a neformalneho
dobrovolnictva
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Participacia fudi v neformalnych dobrovolnickych aktivitach je
v porovnani s formalnymi vyssia vo vac¢sine Eurépskych krajin.
Rozdiely v jednotlivych krajinach st vsak velmi r6zne. Vo va¢-
3ine krajin je zaroven preukdzand suvislost a Uzka prepojenost
medzi formalnym a neformélnym dobrovolnictvom, ktora je
zrejma aj v nasom pripade, ako uvadza T1.




T1
Suvislost zapojenia sa vo formalnom a neformalnom dob-
rovolnictve (v poctoch)

Neformdlne Spolu
¢ dobrovolhictvo
! dno nie
Formdlne i dno 207 61 268
dobrovolnictvo nie 251 454 705
Spolu 458 515 973
N=973

Vysoky pocet dobrovolnikov, ktori st aktivni vo formal-
nom dobrovolhictve, si zaroven aktivni v neformalnych
dobrovolnickych aktivitach a naopak. Z celkového poctu
respondentov a respondentiek sa az 519 (53,3 %) angazovalo
aspon v jednej forme dobrovolnictva. Pritom az 207 ludi (¢o
predstavuje 21,3 % z celkového poctu respondentov a re-
spondentiek a 39,9 % z poctu dobrovolnikov) je aktivnych vo
formdlnych aj v neformalnych dobrovolnickych aktivitach. Nie
je teda zrejmé, Ze by aktivita v jednej oblasti branila angazo-
vaniu sa v inej, prave naopak.

FOTO: ALENA PETRZELKOVA

Vy$sia miera pomoci v neformalnom dobrovolnictve méze byt
sposobenad historickymi stvislostami rozvoja dobrovolnictva
na Slovensku, ale aj nedostato¢nymi podmienkami pre rozvoj
formalneho dobrovolnictva. Na druhej strane, izka suvislost
medzi formalnymi a neformalnymi dobrovolnickymi aktivi-
tami je dokazom toho, ze zdujem ¢loveka o dobrovolnictvo
existuje nielen v suvislosti s prostredim, v ktorom Zije.

Seniorka so svojou priatelkou — dobrovolnhi¢kou
na fasiangovom karnevale v CSS Naruc zachrany
SENIOR&JUNIOR v Bratislave




3. Kto su slovenski dobrovolnici
a slovenske dobrovolnicky?

Pohlavie

Ako naznacuje graf G4, muzi a Zeny sa na Slovensku zapdja-
jui do dobrovolhictva v rovnakej miere. Zeny sa viak vyrazne
viac angazuju v intenzivnych neformélnych dobrovolnickych
aktivitach, ktoré vykonavaju takmer denne.

Vek

Vsetky vekové kategorie sa do formalneho dobrovolhictva
zapajaju v rovnakej miere, aj ked' najmensiu mieru ucasti
vykazuje najmladsia vekova kategéria 15 az 19-ro¢nych.

V pripade dizky a frekvencie formalneho dobrovolhictva
existuju vsak medzi vekovymi kategdriami rozdiely.

50 - 59-ro¢ni a 60 - 69 ro¢ni ludia sa venuju dobrovolnickym
aktivitam v organizacidch spomedzi ostatnych vekovych sku-
pin najdlhsi ¢as. Z hladiska frekvencie su vyznamné rozdiely

vo vekovej skupine 20 — 29-ro¢nych, v ktorej sa az 83,3 % formal-
nych dobrovolnikov venuje dobrovolnictvu pravidelne a na dru-
hej strane vo vekovej skupine 70 a viac-ro¢nych sa pravidelne
do formalneho dobrovolnictva zapaja 16,6 % dobrovolnikov.

G4
Zapojenie sa do dobrovolhictva v poslednych 12 mesiacoch
z hladiska rodu (v %)
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V oblasti neformalneho dobrovolhictva st vyznamné roz-
diely, pricom vyrazne nizsia angazovanost v neformélnej po-
moci je vo vekovej kateg6rii 15 az 19-ro¢nych (v tejto kategorii
sa zapojilo len 27,8 % respondentov). Vy3ssiu mieru angazova-
nia sa v neformalnom dobrovolnictve vykazuje vekova skupina
20 az 29-ro¢nych, v ktorej sa az 53,8 % respondentov zapojilo

v poslednych 12 mesiacoch do poskytnutia neformalnej po-
moci. V ostatnych vekovych skupindch angazovanost s vekom
stupa, pricom najvacsia je u vekovej skupiny 70 a viacro¢nych.
Dlhodobo aktivna je pritom najma populdcia 30 - 39-ro¢nych
(a2 96 % z tejto kategodrie je dlhodobo aktivnych).

T2

Zapojenie sa do dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch

z hladiska vzdelania (v %)

Dobrovolhictvo vzdelanie
zdkladné : stredoskolské | stredoskolské = vysoko-
bez maturity : s maturitou : skolské
formdlne  Ano 15,5 18,5 35,0 40,7
Nie 84,5 81,5 65,0 59,3
Spolu : 100,0 100,0 100,0 100,0
neformdine  Ano | 36,1 46,5 50,4 53,7
Nie 63,9 535 49,6 46,3
Spolu : 100,0 100,0 100,0 100,0

Vzdelanie

Cim vyssie vzdelanie ludia maja, tym je ich angazova-
nost v dobrovolnictve vyssia. Najvyssiu mieru zapojenia
sa v oboch typoch dobrovolnictva vykazuju ludia s vysoko-

vzdelanim.
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Lokalita byvania

Pre formalne dobrovolhictvo nie je rozhoduijtice, ¢i respon-
dent byva v meste alebo na vidieku. V neformalnom dobro-
volhictve sa vSak za poslednych 12 mesiacov angaZovali viac
respondenti z vidieka. Tu sa potvrdilo, Zze neformalne dobro-
volnictvo je vyrazom komunitného Zivota, ktory je typicky pre
vidiecke oblasti. Zivot na vidieku je charakteristicky prave vzajom-
nou susedskou pomocou, ktora bola uvadzana ako najcastejsie
vykondvana aktivita neformélneho dobrovolnictva.

Kraj

Zapojenie sa do formalneho dobrovolhictva nie je v krajoch
rozdielne. OdliSnosti vSak nachadzame v ramci neformalneho
dobrovolhictva. Su spésobené najma nizSou Gcastou ludi na
aktivitach neformalneho dobrovolnictva zo Zilinského kraja a na-
opak vyssou Ucastou ludi v PreSovskom a Kosickom kraji. Tieto
zistenia ddvame do suvislosti s preukdzanym spojenim neformal-
neho dobrovolnictva a lokality byvania.

Ekonomicka pozicia

Zapojenie sa do dobrovolnictva stvisi s ekonomickou

poziciou ludi. Najvyssiu mieru zapojenia sa do formalneho
dobrovolnictva vykazuju studenti vysokych $kol a pracujuci
respondenti. Z respondentov a respondentiek na dochodku

sa do formalnych dobrovolnickych aktivit zapaja priblizne
respondenti a to napriek tomu, Ze prave im by dobrovolnicke
skusenosti mohli priniest pracovné skusenosti, rozvoj vedo-
mosti a zru¢nosti vyzadovanych na trhu prace. Aj v pripade
neformalnych dobrovolnickych aktivit sme vyssiu mieru anga-
7ovania sa zaznamenali u §tudentov VS, z ktorych sa do aktivit
v poslednych 12 mesiacoch zapojilo az 76,3 %. Naopak, najniz-
$iu mieru zapojenia sa v neformalnom dobrovolnictve vyka-
zuju Studenti strednych 3kol. Tieto zistenia sa tykaju suvislosti
medzi neformalnym dobrovolnictvom a vekom. Vy$siu mieru
angazovania sme zaznamenali u skupiny déchodcov, aj v tom-
to pripade je zrejmé prepojenie s vekom. Z tejto skupiny sa

do neformalneho dobrovolnictva zapojila v poslednych 12 me-
siacoch viac ako polovica. Pozitivne je zistenie, Ze v pripade
nezamestnanych je participacia v neformalnom dobrovolnic-
tve vyssia ako vo formalnom, ale aj tak je nizsia ako priemer za
celt populdciu. Zistili sme aj rozdiely v ramci frekvencie ne-
formalnej dobrovolhickej pomoci a ekonomickej pozicie.
Tieto rozdiely hovoria o tom, Ze aj ked'je miera zapojenia sa
Studentov vysokych 3kol v rdmci neformélneho dobrovolnic-
tva v poslednych 12 mesiacov vyssia, je pre riu charakteristicka
skor nepravidelna pomoc s nizSim objemom prace. Na druhej
strane, u nezamestnanych zaznamenavame oproti ostatnym
skupindm niz$iu mieru zapojenia sa do neformélnej pomoci

v poslednych 12 mesiacoch, ale ich participaciu charakterizuje
pravidelnost a vyssi objem odpracovanych hodin.
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Vyska prijmu
Miera zapojenia sa do dobrovolhictva stvisi s vyskou prijmu

respondentov, ¢o vSiak neznamena, ze aktivita v dobrovol-
nictve s prijmom stupa. V pripade oboch typov dobrovolnictva

formalneho dobrovolnictva a druhu najnizsiu v pripade nefor-
malneho dobrovolnictva. Najvyssiu mieru zapojenia sa vykazuju
respondenti a respondentky s vyskou prijmu 601 az 900 eur,
teda s prijmom podobnym priemernej mesa¢nej mzde na
Slovensku. Kym smerom k tejto prijmovej skupine zapojenie sa
do dobrovolnictva stlpa, respondenti a respondentky s vyssimi
prijmami vykazuju klesajuicu mieru participdcie.

Rodinny stav

apojenie sa do formalneho dobrovolnictva nesuvisi s ro-
dinnym stavom. Odlisnosti sme vsak zaznamenali v pripade
neformalneho dobrovolhictva. Vyznamne vyssiu mieru zapo-
jenia sa do neformalneho dobrovolhictva vykazuje skupina
vdovcov a vdov. 7 tejto skupiny sa do neformalnej pomoci

v poslednych 12 mesiacoch zapojilo az 63,2 % respondentov.

V pripade neformalnej participacie nachddzame aj odlisnosti vo
vztahu k dizke angaZovania sa, pri¢om viac kratkodobych dob-
rovolnikov nachadzame medzi slobodnymi a naopak, skupina
Zenatych a vydatych sa venuje dobrovolnictvu dlhodobejsie.

Vierovyznanie

Do formalneho dobrovolnictva sa zapajaju rovnako ludia
veriaci, ako aj ludia bez vyznania. Odlisnosti sme zazna-
menali len pri dizke angaZovanosti, a to v prospech veriacich.
Znamena to, Ze veriaci ludia maju tendencie angazovanost
sa vo formalnom dobrovolnictve dlhodobejsie ako ludia
bez vyznania. Na druhej strane, s vierovyznanim suvisi za-
pojenie sa do neformalneho dobrovolhictva. Do neformal-
nej pomoci sa v poslednych 12 mesiacoch zapojilo vyznamne
viac veriacich ako neveriacich respondentov.

Dobrovolhictvo a ¢lenstvo

V pripade formalnej aj neformalnej pomoci je dobrovolhic-
tvo spojené s clenstvom v organizaciach. Z celkového poctu
respondentov vykazuje ¢lenstvo v nejakej organizacii 27,1 %,

z tohto poctu pre tuto organizaciu v poslednych 12 mesia-
coch dobrovolnicky pracovalo 58,5 % ¢lenov. Do formalneho
dobrovolnictva sa v poslednych 12 mesiacoch zapojilo 65,5 %
¢lenov organizacii. Clenovia zaroven vyvijaju v dobrovolnictve
dlhodobejsiu a pravidelnejsiu aktivitu. Uzke spojenie ¢lenstva
a dobrovolnictva sme zistili aj v pripade neformalnej pomoci.
Z opytanych sa viac ako 66 % ¢lenov nejakej organizécie venu-
je aj neformdlnej dobrovolnickej pomoci.



Vyskumné zistenia, tykajuce sa sociadlneho profilu dobrovol- volnikov a dobrovolni¢ok zo Slovenska sa v jednotlivych
nikov a dobrovolni¢ok v rokoch 1995, 1998 a 2003, su velmi rokoch reprodukuje.
podobné s nasimi zisteniami a teda socialny profil dobro-

Dobrovolnici OZ Nadej
detom zrealizovali
projekt,Nau¢me sa
hospodarit” pre deti

a mladych ludi, ktorych
rodiny sa nachadzaju

v zlozitej situacii




4. Co a kde dobrovolnici robia?

Formalne dobrovolhictvo je spojené v pripade dvoch

tretin dobrovolnikov len s jednou organizaciou, jedna tretina
dobrovolnikov pésobi v dvoch a viacerych organizéaciach.
Udaje o type organizacie a oblasti jej ¢innosti sme zistovali
len u tzv. hlavnej organizacie dobrovolnika, ktord povazoval
dobrovolnik za najdélezitejsiu. Prehlad zisteni z hladiska typu
organizicie je uvedeny v tabulke T3.

T3

Typ organizacie, pre ktorui formalni dobrovolnici pracovali
Typ organizdcie %
Neziskovd mimovlddna organizdcia 56,3

Organizdcia zriadend regiondlnou alebo miestnou samosprd- : 25,0
vou, mestsky (obecny) drad, urad samosprdvneho kraja

Stdtna organizdcia, $tdtny podnik, organizdcia stdtnej sprdvy 83

Stkromnd firma 3,0
Iny typ organizdcie 07
Neviem 6,7
Spolu $100,0

N=268

Najviac formalnych dobrovolnikov pésobilo v neziskovych
mimovladnych organizaciach (obcianske zdruZenia, nezis-
kové organizacie poskytujuce véeobecno-prospesné sluzby,
naddcie a neinvesti¢né fondy, politické strany, cirkvi a cirkevné
spolocenstvad). Aj vo svete je treti sektor najvacsou oblastou
uplatnenia dobrovolnikov, pretoze tieto organizacie su zaloze-
né na dobrovolnickom principe. Jedna stvrtina dobrovolnikov
pracovala pre organizéacie v rdmci samospravy, 8,3 % pre Statne
organizacie. 3 % posobili ako dobrovolnici a dobrovolnicky

v ramci sukromnych firiem. Aj vyskumy dobrovolhictva rea-
lizované na Slovensku v predchadzajucich rokoch uvadzajua,
Ze najvacsi priestor pre zapojenie sa dobrovolnikov a dobro-
volni¢ok poskytuju mimovladne organizacie, dalej nasleduju
obce, mestd a organizécie $tatnej spravy. Z hladiska typologie
organizacii ide teda o stabilny ukazovatel.

Prehlad oblasti ¢innosti organizacii, v ktorych dobrovolnici
posobili, je uvedeny v tabulke T4. Pocet odpovedi je vyssi ako
pocet formalnych dobrovolnikov, nakolko uvédzali pri hlavnej
organizdcii, pre ktoru pracovali, niekedy 2 az 3 oblasti pésobe-
nia, ¢o je v praxi samozrejme mozné.




T4

Oblasti ¢innosti organizacii, pre ktoré dobrovolnici pracovali

Oblast ¢innosti organizdcie %
Socidlne sluzby 23,1
Zivotné prostredie 14,6
Umenie a kultdra 12,3
Sport 10,8
NdboZenstvo, cirkevné aktivity 10,4
Detské a mlddeznicke organizdcie 10,1
Podpora dobrocinnosti, darcovstva a dobrovolnictva 9,3
Vzdeldvanie a vyskum 7
Prevencia a pomoc v pripade humanitdrnych a prirodnych 6
katastrof

Zdravie 4,9
Profesijné organizdcie, komory, zvézy, odbory 4,5
Rozvoj komunity a byvania 4,5
Politika 4,1
Obhajoba zdujmov 2,6
Iné 1,9
Rekredcia a realizdcia zdujmov 1,5
Medzindrodné organizdcie 04

N=268

Dobrovolhnici
zo Zvolena
zrealizovali
pre svojich
rovesnikov
projekt pod
nazvom
»~Koncert
mladych
amatérskych
skupin

a tanecny

a vytvarny
workshop”
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Najvacsou oblastou posobenia dobrovolnikov a dobrovol- Prehlad aktivit, ktoré dobrovolnici v rdmci alebo prostrednic-
nicok je oblast socialnych sluzieb pre rézne cielové skupi- tvom organizécii vykondvali, je uvedeny v grafe G5.

ny. V tejto oblasti pdsobi takmer Stvrtina vietkych formalnych
dobrovolnikov. Druhou najcastejSou oblastou pdsobenia je
oblast zivotného prostredia, za ktorou nasleduje sféra ume-
nia a kultury. Viac ako 10 percent dobrovolnikov pésobi tiez

v oblasti Sportu, ndbozenskych a cirkevnych aktivit, v detskych
a mladeznickych organizaciach.

Nase zistenia sa v tejto oblasti liSia od zisteni vyskumov v dob-
rovolnictve na Slovensku realizovanych v predchadzajucich
rokoch. Vyssie zastupenie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

v oblasti socidlnych sluzieb v porovnani s predchadzajicimi
vyskumami mozno pripisat jednak rozvoju samotnej oblasti,
ako aj rozvoju dobrovolnictva v tejto sfére. Mnohé organi-
zacie v tejto sfére pracuju na dobrovolnickej baze (napriklad
materské centrd), tiez je zrejmy rozvoj manazovanych dob-
rovolnickych programov ako stcast zvysovania kvality social-
nych sluzieb, najma v zariadeniach socialnych sluzieb. Rozvoj
dobrovolnictva v oblasti Zivotného prostredia podla nasho
nazoru dokumentuje narastajuci zaujem ludi o tuto sféru zivo-
ta a méze byt spésobeny aj aktivnymi kamparnami a advokac-
nymi aktivitami na Slovensku. Oblast $portu vykazuje priblizne
rovnaké zastupenie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Oblast
nabozenskych a cirkevnych aktivit zaznamenala oproti roku
2003 pokles a naopak oblast umenia a kultury vzostup.

Dobrovolni¢ka
v detskom
domove




G5

Aktivity v ramci formalneho dobrovolhictva (v % z poctu formalnych dobrovolnikov)

Organizovanie aktivit, podujati, kampani

Organizovanie volnocasovych aktivit deti, mlddeze, seniorov...
Ochrana Zivotného prostredia a starostlivost o zvieratd
Ziskavanie financii, oslovovanie darcov, Gc¢ast na zbierke
Bezplatnd funkcia clena vyboru, rady, trénera, rozhodcu
Administrativne ¢innosti, prdca v kanceldrii

Udrzba, oprava budov, kultirnych pamiatok

Sprevddzanie a navstevovanie ludi

Prvd pomoc, hasicské prdce, pdtracia a zdchrandrska ¢innost
Doprava, odvoz/dovoz materidlu, 0s6b, jedla

Lektorskd cinnost, realizdcia vzdeldvania, skoleni

TImocenie a prekladanie

Priprava a spravovanie webovej strdanky, facebookovej strdnky,
vyhladdvanie informdcii cez internet

Participdcia - bezplatnd tcast na verejnom rozhodovani pri rieseni
verejnych problémov, zdujmov a na vytvdrani politik

Poskytovanie poradenstva (socidlneho, psychologického, prdvneho),
poskytovanie informdcif

Grafické prdce, napr. tvorba propagacnych materidlov,
pozvdnky, vyrocnej sprdavy

Medializdcia a vztahy s verejnostou
Dalsia, ind forma pomoci
Advokdcia, obhajoba prdv urcitej skupiny ludi

7,5
6,7
6,3

56
56

4,1
3,4
1,5

13,4
13,4
12,3
11,9
11,6
10,8
10,1

N=268

R6zne

dobrovolnicke
aktivity na Fortune
v ramci akcie Dni
dobrovolhictva
2011 zamerané

na skraslenie
ubytovne a jej
okolia
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Respondenti mohli vvybrat viacero aktivit, preto je ich sucet
vys$si ako 100 %. Viac ako polovica dobrovolnikov nevykonéva-
la len jednu aktivitu z predlozeného zoznamu. Najc¢astejSimi
aktivitami st organizovanie alebo pomoc pri realizacii
aktivity, podujatia alebo kampane a tiez organizacia a ko-
ordinacia volno-c¢asovych aktivit deti, mladeze, seniorov

a klientov v zariadeniach socialnych sluzieb. Do kazdej

z tychto aktivit sa zapojila Stvrtina dobrovolnikov. Tretimi

v poradi su dobrovolnicke aktivity zamerané na zachovévanie,
ochranu a obnovu Zivotného prostredia, starostlivost o zvierata
a ochranu volne zijucich zvierat. Tento typ aktivity vykondavalo
viac ako 19 % formalnych dobrovolnikov.

Z hladiska typu vykonavanych aktivit prevazuje pomoc pri
udrziavani chodu organizacie a napinani jej poslania. Na dru-
hom mieste je poskytovanie priamej osobnej pomoci jednot-
livcom a skupindm v rdmci organizécii, v domacnostiach, na
ulici. Menej ¢astymi boli advokacné aktivity (ochrana, starost-
livost a obhajoba zadujmov skupin ludi, Zivotného prostredia,
zvierat a kulturneho dedicstva) a aktivity v ramci participacie,
t.j. bezplatnej ucasti na verejnom rozhodovani pri rieeni verej-
nych problémov, zaujmov a na vytvarani politik.

Dobrovolnici Mladi filantropi

na celoslovenskom stretnuti mladych, ktori
posobia v dobrovolnickych programoch
komunitnych nadacii




Prehlad aktivit, ktoré vykonavali neformalni dobrovolnici, je

uvedeny v grafe G6.

G6
Aktivity neformalneho dobrovolhictva

Pomoc s pracami v domdcnosti
Starostlivost o majetok alebo zviera
Kontakt s niekym, kto to potrebuje
Starostlivost o deti

Poskytovanie osobnej starostlivosti
Pomoc s administrativnymi prdcami
Pomoc s ndkupmi, dopravou
Sprevddzanie a odvoz

Opravy a idrzba v domdcnosti, dome
Pomoc v prospech zivotného prostredia, komunity, zvierat
Zastupovanie

Pomoc utld¢anym

Ind ¢innost

——

LINICA DETSKE ISTOTY

s, unicel sl

28,4
26,2
25,5
22,5
20,7
19,7
19,4
16,4
14,8
14,8
7,6
3,7

1,7 _

N=458

W
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Rovnako ako pri formédlnom, aj v neformalnom dobrovolnictve
sa dobrovolnici zapajali do viacerych aktivit. Naj¢astejSou akti-
vitou v ramci neformalneho dobrovolnictva bola pomoc s pra-
cami v domacnosti, napr. varenie, upratovanie, pranie, malo-
vanie, pomoc s opravami, prace v zdhrade alebo iné. Castou
formou neformalnej pomoci je aj starostlivost o majetok alebo
zviera a udrziavanie kontaktu s niekym, kto pomoc potrebuje
(osobné navstevy, telefonovanie, e-mailovanie). Dohlad nad
detmi, ako neformélnu pomoc, vykazuje 22,5 % respondentov
zapojenych do neformdlneho dobrovolnictva a 20,7 % sa ve-
novalo poskytovaniu osobnej starostlivosti chorému, starému
alebo na pomoc odkazanému ¢loveku (napr. poskytovanie
emocionalnej podpory, zabezpecovanie hygieny, navstevova-
nie, pomoc pri obliekani a pod.).

Z typolégie vykondavanych aktivit je zrejmé, ze neformalne
dobrovolhictvo je zélezitostou najma vzajomnej susedskej
pomoci (viac ako 50 %), ¢o dokazuje, Ze je vyznamnou zlozkou
komunitného zivota. Casté su aj aktivity suvisiace s poskyto-
vanim rézneho typu sluzieb (v ramci neformalnych aktivit mali
37,5% zastupenie). Advokacné aktivity a aktivity suvisiace

s pracami v prospech Zivotného prostredia, komunity a zvierat,
suv neformdlnom dobrovolnictve menej zastupené.

Dobrovolnici
programu MaGNeT
sa ucia pisat
projekt

~
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9. Ako sa ziskavaju informacie
0 moznostiach a potrebe pomoci?

Ludia ziskavaju informécie o moznosti pomdct réznymi spo-
sobmi. Zdroje informacii sme rozdelili na priame a nepriame.
V tabulke T5 je uvedeny prehlad jednotlivych zdrojov informo-

vanosti o formalnom dobrovolnictve.

T5
Zdroje informovanosti o formalnom dobrovolhictve

Zdroje informdcii % Typoldgia EONG %
priatelia, zndmi, pribuzni 53,4 : priame 343: 87,3
aktivni dobrovolhici 23,5

pracovnik organizdcie 22,8

urad 12,3

dobrovolnicke centrum 6

diskusia, verejné stretnutie 6

ucitel 22}

zamestndvatel 1,9

internetovd strdnka organizdcie 4,9 nepriame i 42: 10,7
plagadt, letdk, propagacny materidl 4,5

internetovd strdnka o dobrovolnictve 37

noviny, casopis 1,1

televizia 11

rddio 04

iné 3ilné 8 2
Spolu i 393:100,0

N=268

Vyskum potvrdil preferovanie priamych zdrojov informova-
nia o dobrovolhictve. Takmer sedemkrat ¢astejsie ziskavaju
dobrovolnici informécie o organizovanom dobrovolnictve cez
priame informacné zdroje. Najcastejsim zdrojom ziskavania
informacii o dobrovolnickych prileZitostiach su blizki ludia,

s ktorymi su dobrovolnici v pravidelnom osobnom kontakte

a déveruju im (priatelia, zndmi a pribuzni). Druhym a tretim




najcastejsie vyuzivanym zdrojom su priamo aktivni dobrovol-
nici a pracovnici organizacie, ktora potrebuje pomoc, resp. pre
ktoru uz ¢lovek pracuje bez ndroku na odmenu. Prostrednic-
tvom nepriamych zdrojov ziskalo informéciu o dobrovolnictve,
pri kazdej z jeho foriem, menej ako 5 % respondentov. Za
najmenej vyuzivané zdroje informacii méZzeme oznacit vietky
médid (noviny, asopisy, televiziu a radio), kedze prostrednic-
tvom nich ziskalo informacie 1, resp. menej ako 1 percento
opytanych.

Viac ako 40 % respondentov ziskalo informacie o dobrovol-
nickej prilezitosti z dvoch a viacerych zdrojov. Na zéklade
vysledkov mézeme uviest, Ze vyuzivanejsimi, a teda z nasho
pohladu aj ticinnejsimi, si priame zdroje informovania

o dobrovolnictve a kombinacia roznych foriem oslovovania
potencialnych zaujemcov o dobrovolhictvo.

Dobrovolnici

OZ Svetielko nadeje
posobiaci na odde-
leni pre deti s onko-
logickymi ocho-
reniami v Detskej
fakultnej nemocnici
s poliklinikou

v Banskej Bystrici
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6. Co Iudi k dobrovolnictvu motivuje?

Prec¢o niektori ludia poméhaja inym ako dobrovolnici? Co mo-
tivuje ludi hladat prileZitosti ako inym poméct? Co ich vedie

k pomoci inym napriek tomu, ze musia vynalozit usilie, cas Ci
snahu prekonat urcité prekazky? Je mozné chapat rozhodnutie
[udi angazovat sa v dobrovolnictve ako prejav ich nezistnosti
(altruizmu)? Alebo je obrazom ich moralky? Aj na tieto otazky
sme hladali odpovede v nasom vyskume.

Motivéciu ludi k dobrovolnictvu je mozné skiimat viacerymi
sposobmi.V nasom vyskume sme vyuzili, Inventér funkcie
dobrovolnika” (Volunteer Function Inventory — dalej len VFI).
VFl sleduje v rdmci motivacie 10 faktorov, ktoré mézu byt u ludi
rozhodujucimi pri ich zapajani sa do dobrovolnickych aktivit.

Najdélezitejsim motivom pre dobrovolnictvo su pre sloven-
skych dobrovolnikov hodnoty. Ludi motivuje najma ich silné
presvedcenie, Ze je dolezité, aby ¢lovek pomahal druhym. Vy-
znamnym motivom bola aj socialna interakcia, ¢o znamen4,
Ze silnym motiva¢nym faktorom je tuzba stretnut prostrednic-
tvom dobrovolnictva novych [udi a nadviazat nové priatelstva.

T6

Motivacia k formalnemu dobrovolhictvu
Faktory motivdcie ¢ Priemer
hodnoty 3,99
socidlne interakcie 3,87
pochopenie 3,75
reciprocita 3,73
sebadcta 3,70
rozvoj kariéry 3,63
uznanie 361
spolocnost 3,40
reaktivita 3,30
obrana 1279

N = 268, priemer je vyjadrenim na stupnici od 1 po 5, kde 1 znamend
vobec nestihlasim, 2 -nesthlasim, 3 ani nesuhlasim, ani sihlasim,
4 suhlasim a 5 absolutne sthlasim




Medzi faktory, ktoré vyznamne motivuju fudi k dobrovolnictvu,

patria dalej:

' pochopenie, ktoré vyjadruje tuzbu ucit sa z dobrovol-
nickej skdsenosti a lepsie spoznat a pochopit seba, ludi ¢i
organizaciu, ktorym dobrovolnik pomaha;

’ reciprocita, to znamena motivacia k pomoci s perspekti-
vou, 7ze sa mu vynalozené Usilie neskor vrati;
sebalicta, vyjadrujlca, ze dobrovolnikov a dobrovolnicky

' motivuje ziskanie vyssieho sebavedomia ¢i sebahodnotenia;
rozvoj kariéry, kde motivaciou je tuzba ziskat nové vedo-

' mosti, skdsenosti ¢i kontakty prepojené na zamestnanie;
uznanie, vyjadrujuce, ze motivaciou k dobrovolnictvu je

' radost z uznania, ktoré dobrovolnictvo poskytuje.

Naopak, najmenej vyznamnymi faktormi boli obrana a reak-
tivita, o znameny, Ze dobrovolnictvo nie je spésobom Uniku
pred negativnymi emdciami voci sebe. Dobrovolnici nemaju po-
trebu vyrovnavat sa prostrednictvom dobrovolnictva s nie¢im,
¢im ,si presli. Nizsie skore bolo zistené aj pri faktore spoloénost
(3,40). To naznacuje, Ze na Slovensku nie je pri zapojeni sa do
dobrovolnictva rozhodujuci vplyv ludi, ktori si pre dobrovolnika
doleziti (napr. rodina alebo priatelia), débvodom je v$ak najma

to, ze sa do dobrovolnictva nezapajaju. Nizka hodnota moze
tiez naznacovat, Ze dobrovolnici maju iba zopar priatelov alebo
¢lenov rodiny, ktori sa uz predtym do dobrovolnictva zapajili.

Motivacia k dobrovolnictvu nesuvisi so socialnym profilom
dobrovolhikov a nema na riu vplyv ani typ vykonavanej akti-
vity, ¢i frekvencia a dlzka angazovania sa v dobrovolhictve.

Dobrovolnicka

- mentorka so
svojou zverenkynou
v programe Opri

sa o mna Centra
dobrovolnictva
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7. Co ludom brani zapojil'sa
to dobrovolnictva:

Okrem toho, ¢o ludi k dobrovolnictvu motivuje, nas zaujimalo
aj to, ¢o ludom brani v zapojeni sa do formalneho dobrovolnic-
tva. Tuto otdzku sme polozili vietkym respondentom a respon-
dentkédm. Prehlad jednotlivych bariér je uvedeny v T7.

Najvacsimi bariérami zapojenia sa do formalneho dobro-
volnictva na Slovensku st nepozZiadanie o pomoc a ne-
informovanost 0 moznosti zapojit sa do dobrovolnictva.
Skutoc¢nost, ze ludia sa nezapojili do dobrovolnictva, pretoze
neboli poziadani o pomoc, suvisi so zisteniami tykajucimi sa
zdrojov ziskavania informécii o dobrovolhictve, v ramci ktorych
prevladali priame zdroje, vyjadrujuce aj to, Ze ludi o zapojenie
sa niekto poziadal. Vysoké percento respondentov, ktori uvied-
li ako bariéru neinformovanost, sved¢i o stale nizkej osvete

a propagacii dobrovolnictva na verejnosti. Na tretom mieste sa
medzi bariérami umiestnil nedostatok ¢asu. V3etky tri uvede-
né bariéry oznacila viac ako tretina vietkych respondentov.

T7 Bariéry formalneho dobrovolhictva v %

Bariéry dobrovolhictva (9%
nepoZiadanie o pomoc 40,4
neinformovanost o moZnosti zapojit sa do dobrovolnictva 36,0
nedostatok ¢asu 35,7
zdravotné problémy/tazkosti 21,9
neschopnost prijat dlhodoby zdvéizok 21,0
pocit nepotrebnosti pomoci 19,1
nezdujem 17,8
ndroc¢nd situdcia v prdci 16,8
ndrocnd situdcia v rodine 16,5
preferencia darcovstva periazi 12,9
problémy s dochddzanim 10,8
nespokojnost's predchddzajicou dobrovolnickou skisenostou : 8,9
finan¢né ndklady spojené s vykondvanim dobrovolnictva 16,2

N=973




Ako najmenej vyznamné bariéry boli oznacené problémy s do-
chédzanim, nespokojnost s predchadzajucou dobrovolnickou
skusenostou a finan¢né néklady spojené s vykonavanim dobro-
volnictva.

Medzi aktivnymi a neaktivnymi respondentmi vo formalnom
dobrovolnictve sme zaznamenali pri vietkych bariérach vyznam-
né odlisnosti poukazujuce na to, Ze uvedené bariéry su vyznam-
né najma pre ludi, ktori sa do formalneho dobrovolhictva

v poslednych 12 mesiacoch nezapojili, pricom pre aktivnych
dobrovolnikov nie su dolezité.

Starsi skaut
zachranuje
jedného

z Gcastnikov
skautského
tabora pri nahlej
povodni




8. Ake su prinosy dohrovelnictva -
o z toho ludia maju?

Aké su prinosy z vykondavania formalnych dobrovolnickych
aktivit pre slovenskych dobrovolnikov a o je pre ne charakte-
ristické? Odpovede sme zistovali prostrednictvom vyrokov, pri
ktorych mali dobrovolnici vyjadrit mieru ich suhlasu, respekti-
ve nesuhlasu.

Respondenti a respondentky najcastejsie suhlasili s tvrdenim,
Ze sa na dobrovolnickej ¢innosti zUcastrnuju preto, Ze sa im
paci, ¢o robia - s tymto vyrokom suhlasilo spolu az 92,9 %
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Dal3imi délezitymi prinosmi
dobrovolnictva su uspokojenie z vysledkov prace, rozsire-

nie zivotnych skisenosti, osobny rozvoj, ziskavanie novych
schopnosti a zru¢nosti, vytvaranie novych priatelstiev, sebare-
alizacia, ziskanie pocitu potrebnosti, ale aj osobného uspechu,
sebadovery a nesebeckosti. Dobrovolnici a dobrovolnicky
pocituju prinosy pomoci aj pri zlepseni sluZieb ¢i vyrieseni
problémov. Pre mnohych je dobrovolnictvo prostriedkom

na odreagovanie sa.

Napriek tomu, ze dobrovolnictvo mnohym umoznuje osobny
rozvoj a ziskavanie novych skusenosti a zru¢nosti, dobrovolnici
ho nevnimaju ako prostriedok vylep3enia si vyhliadok v rdmci
zamestnania. Tieto vysledky zrejme potvrdzuju skuto¢nost,

ze hoci v zahranici je takmer pravidlom, Ze sa pri prijimani

do zamestnania prihliada aj na dobrovolnicku skdsenost, na
Slovensku takyto postup este zdaleka nie je bezny. Od respon-
dentov sme sa pokausili zistit aj to, ¢i im pomohli skisenosti zis-
kané pocas vykonavania neplatenych aktivit v ich profesijnom
zivote alebo raste — napriklad ¢i im pomohli ziskat pracu, zacat
s podnikanim, ziskat povysenie a pod. Az 64,9 % dobrovol-
nikov v organizacidch odpovedalo na tuto otdzku negativne.
Podobne dopadol aj vyrok, Ze dobrovolnictvo umoznuje ziskat
isty stupen kvalifikacie, s ktorym nesuhlasilo az 32,1 % dobro-
volnikov. Skuisenosti ziskané pocas dobrovolnictva nie st
este stale vnimané ako prenosné do oblasti profesijného
zivota a rastu.




Dobrovolnici a dobrovolni¢ky ziskavaji vykonom dobrovolnic-
tva mnohé vedomosti, schopnosti a zru¢nosti. Ich prehlad je
uvedeny v tabulke T8.

T8
Vedomosti, schopnosti a zru¢nosti ziskané vdaka dobro-
volnictvu v %

Vedomosti, schopnosti, zrucnosti (9%

interpersondlne schopnosti a zrucnosti 79,5
vedomosti z oblasti, v ktorej pésobila organizdcia 75,0
komunikacné schopnosti a zru¢nosti 72,8
organizacné alebo manazérske schopnosti 66,4
technickeé zrucnosti alebo zrucnosti potrebné pre prdcu v kanceldrii : 42,5
schopnost ziskavat financné zdroje (fundraising) : 25,0

N =268

Najviac dobrovolnikov (az 79,5 %) ziskalo vdaka dobrovol-
nictvu interpersonalne schopnosti a zru¢nosti, ako napriklad
chéapanie a motivovanie ludi, zvladanie néro¢nych situdcii, kde
je potrebné vytvorit déveru, mat sucit alebo trpezlivost. Tri
Stvrtiny dobrovolnikov ziskali vdaka svojim aktivitdm vedo-

mosti z oblasti, v ktorej pésobila organizacia, pre ktort praco-
vali, a tiez komunikacné schopnosti, ako napriklad schopnost
hovorit na verejnosti, rokovat s ludmi, pripravovat a viest
stretnutia. Vacsina ziskala aj organiza¢né alebo manazérske
schopnosti. 42,5 % dobrovolnikov nadobudlo vdaka dobrovol-
nictvu technické zruc¢nosti alebo dispozicie potrebné pre pracu
v kanceldrii, a iba 25 % ziskalo schopnost ziskavat financné
zdroje. Prinosy dobrovolnictva suvisia s typom aktivit, ktorym
sa [udia v ramci dobrovolnictva venuju. NajcastejSimi aktivita-
mi boli totiz organizacia akcii, podujati a kampani a volnocaso-
vych aktivit roznych skupin. Zaroven su dékazom toho, Ze na
Slovensku nie je bezné zapdjanie dobrovolnikov (ani tych, ktori
posobia ako ¢lenovia spravnych rad) do fundraisingu (ziskava-
nia finan¢nych prostriedkov). Nasvedcuju tiez tomu, ze fudia si
pre dobrovolnictvo vyberaju viac ¢inorodé aktivity ako pracu

v kancelarii.

" vy
v Y
/




9. Ake su skusenosti dobrovolnikov
S organizaciami?

Velka vacsina dobrovolhikov na Slovensku ma s dobro-
volhictvom v organizaciach pozitivne skiisenosti. Bez
problémov zvlada vsetky ¢innosti (91 % dobrovolnikov), robi
veci, ktoré ma rada (89,7 %), citi sa vitana (87,7 %), pozitivne
vnima realne ocakavania organizacie (78,8 %) a citi sa ocenena
(81,7 %). Az 70,2 % dobrovolnikov veri, Ze svojou ¢innostou
ovplyviuju rozvoj organizacie. Zaujimavostou je, ze popri
vysokych pozitivnych skisenostiach len polovica z nich (51,1 %)
vnima, Ze ma pravo spolurozhodovat o veciach v organizicii.
Priblizne tretina dobrovolnikov si mysli, Ze je potrebné lepsie
organizovanie a 18,6 % suhlasi s tym, Ze v organizacii je prilis
vela byrokracie. Je zrejmé, Ze ak chcu organizacie motivovat
svojich dobrovolnikov a zéroven zvysovat kvalitu svojich sluZieb,
mali by sa zamerat na ich zap4janie do hodnotenia a do spolu-
rozhodovania o veciach v organizicii.

Aj v oblasti manazmentu dobrovolnikov sme zistili pozitivne
vysledky. Ukazalo sa, Ze 84,7 % dobrovolnikov na Slovensku ma
v organizacii k dispozicii koordinatora ¢i koordinatorku dob-

rovolnikov. Az 76,5 % slovenskych dobrovolnikov absolvovalo

v organizacii vstupny pohovor, priblizne polovica (52,2 %) presla
cielenym skolenim potrebnym pre vykonavanie dobrovolnic-
kej aktivity. S naplriou dobrovolnickej prace sa pred zacatim
oboznamilo 81 % dobrovolnikov, pricom 65,7 % dobrovolnikov
ma od organizacie adekvatnu podporu formou poradenstva,
supervizie alebo stretnuti. Len 27,6 % dobrovolnikov na Slo-
vensku podpisuje s organizaciou zmluvu. Tento fakt méze
sUvisiet s tym, Ze na Slovensku doposial neexistuje legislativna
Uprava dobrovolnictva, ale tiez s tym, Ze isty druh dobrovolnickej
¢innosti nevyzaduje existenciu zmluvy. Absenciu pisomného
manualu, prirucky, ¢i etického kédexu, ktorym sa dobrovolnici
mézu riadit, potvrdilo 59 % aktivnych respondentov.

Ocenenie a uznanie za dobrovolnicku aktivitu je dolezitym
prvkom stylu riadenia dobrovolnikov, a to najma z hladiska ich
motivacie a udrzatelnosti. Vysledky uvadzame v tabulke TO.
Najviac dobrovolnikov od organizécii dostava slovné podako-
vanie (83,2 %). Z vysledkov je zjavné, Ze mnohé organizacie



na Slovensku ¢asto nepovzbudzuju dobrovolnikov inak, kedze
medzi slovnym podakovanim a dal$imi druhmi oceneni je
vyrazny rozdiel.

T9
Formy povzbudenia, ocenenia a uznania v %
Formy povzbudenia, ocenenenia, uznania ¢ Ano %
slovné podakovanie 83,2
blahozelanie k sviatkom 30,2
moZnost vyuzivat priestory alebo zariadenie organizdcie 29,5
zadarmo
pisomné podakovanie od organizdcie 28
darcek 28
bezplatné vzdeldvanie, tréning, ucast na konferencii 26,9
referencia do Zivotopisu, zamestnania, Skoly a pod. 18,3
certifikdt, potvrdenie, osvedcenie od organizdcie 14,9
ocenenie v médidch — ¢ldnok, rozhovor 14,9
cena za dobrovolnicku ¢innost od vlastnej organizdcie 13,1
sluzby zadarmo 11,2
zlava na ndkup 5,6 1 : ’ : i
cena za dobrovolnicku ¢innost od inej organizdcie 4,1 _ e ; y | Dobr9vo|’m’k
- / . X s klientom
iny druh ocenenia, uznania, odmeny : 3 a1 & ) [ v zariadeni

e . Slatinka
N =268 _ - i pocas Dni
- 3 dobrovolhictva




10. Ake su podmienky pre rozvoj formal-
neho dobrovolnictva na Slovensku?

Rozvoj formalneho dobrovolnictva na Slovensku ovplyvnuju
viaceré faktory a skutoc¢nosti. Infrastruktura dobrovolnictva,
t.j. sbor opatreni a podmienok potrebnych pre plny rozvoj
dobrovolnictva, zahfia najma:

pravnu Upravu dobrovolnictva;

finan¢nu podporu dobrovolnickych centier a dobrovolnic-

kych organizacif;

aktivity smerujuce k propagdcii a uznavaniu/oceriovaniu

dobrovolnictva;

vyskum o dobrovolhictve;

siet regiondlnych dobrovolnickych centier.
Mozno konstatovat, Ze na Slovensku su niektoré z tychto prv-
kov rozvinuté len ¢iastocne, iné stéle chybaju.

Pravna uprava dobrovolhictva

Slovenska legislativa problematiku dobrovolhictva do
roku 2011 komplexne neupravovala. Ciasto¢ne upravovala

jeho dve Specifické formy — dobrovolnicku sluzbu vykona-
vanu nezamestnanymi ako formu aktiva¢nej ¢innosti v rdmci
Zakona NRSR ¢. 330/2008 Z. z. o sluzbach zamestnanosti

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a mladeznicke dobrovolnictvo v rdmci Zakona NRSR
¢.282/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou.

Diskusie o komplexnej legislativnej Uprave dobrovolnictva

sa zacali na Slovensku viest v roku 2002, kedy tim pravnikov
1. slovenského neziskového servisného centra (1. SNSC) spra-
coval tzv. Zakonnik neziskového prava, ktorého sticastou
malo byt aj dobrovolnictvo. Zakonnik vsak vyvolal ostru kritiku
zo strany mimovladnych organizacii, a tak boli prace na nom
pozastavené. O pravnej Uprave dobrovolnictva sa zacalo opat
diskutovat v roku 2007.V rokoch 2008 a 2009 sa realizovalo
niekolko projektov, v rdmci ktorych prebehli diskusie o po-
dobe pravnej upravy dobrovolnictva a v roku 2009 C.A.R.D.O.
v spolupraci s 1. SNSC pripravili legislativny ndvrh zakona
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o dobrovolnictve. Vdaka iniciativam OZ C.A.R.D.O. sa nova vlada
rozhodla venovat téme dobrovolnictva pozornost a prijatie
zakona o dobrovolnictve zaradila do svojho programové-

ho vyhlasenia. Zodpovednym za pripravu a prijatie zdkona

o dobrovolnictve bolo Ministerstvo vnutra SR, ktoré vytvorilo
komisiu z rozli¢nych odbornikov z tretieho sektora a poverilo ju
pripravou zékona. Navrh zdkona bol sucastou verejnej diskusie,
z ktorej boli v medzirezortnom pripomienkovom konani, vdaka
splnomocnencovi vlddy SR pre obciansku spolo¢nost, prijaté
vsetky zasadné pripomienky a odporuicania. V sucasnosti je za-
kon v $tadiu citania v Narodnej rade Slovenskej republiky. Jeho
hlavnym cielom je podpora dobrovolnictva, nie jeho obmedzo-
vanie ¢i byrokratizacia oblasti, ktoré pravnu upravu nepotrebu-
ju. Zakon by mal vojst do platnosti v decembri 2011.

Financna podpora dobrovolnickych
centier a dobrovolnickych organizacii

Rovnako ako chyba pravna tprava dobrovolnictva, doposial
neexistuje ani cieleny systém jeho priamej finan¢nej pod-
pory. Dobrovolnicke centra a organizacie pracujuce s dobro-
volnikmi a dobrovolni¢kami musia hladat moznosti grantovej
podpory a odpovedat na vyzvy darcov, ktoré spadaju do
oblasti ich pésobenia. Financovanie dobrovolnickych centier
a dobrovolnickych organizacii a ich programov charakteri-
zuje viaczdrojovost. Pri hladani finan¢nych prostriedkov na
manazované a organizované dobrovolnicke programy je stale

nutné darcov presviedcat o potrebe kvalitného manazmentu
a o tom, ze dobrovolnictvo, hoci je vykonévané bez naroku
na odmenu, ma svoje naklady a je hodné urcitej investicie.
Investovanie do dobrovolnictva a nutnost existencie plate-
ného koordindtora dobrovolnikov, ¢&i manazéra programu, su
stale prehliadané potreby.

Aktivity smerujuce k propagacii
a uznavaniu/ocenovaniu
dobrovolnictva

S cielom zvysit status dobrovolnictva, ako aj informovanost
o dobrovolnictve vo vieobecnosti, sa na Slovensku realizovalo
v minulom obdobi viacero projektov na narodnej, regionélnej
a lokalnej Urovni. Za najvyznamnejsie v poslednom obdobi je
mozné povazovat nasledujuce:
Projekt narodného virtualneho dobrovolnickeho
centra, ktory vznikol v roku 2007 z iniciativy ob¢ianskeho
zdruzenia C.A.R.D.O. s podporou Ministerstva skolstva
SR. Internetovy portal www.dobrovolnictvo.sk poskytuje
sluzby a informdcie pre dobrovolnikov a dobrovolnicke
organizacie na lokdlnej ndrodnej aj medzindrodnej trovni.
Je dolezitym zdrojom kontaktov, dobrovolnickych prile-
Zitosti, informacii o dobrovolnictve a nastrojom hladania
partnerov pre spolupracu v oblasti dobrovolnictva.

' Dni dobrovolnictva, ktoré sa pod vedenim obcian-

skeho zdruZenia C.A.R.D.O. v spolupréci s regionalnymi
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dobrovolnickymi centrami konaju od roku 2009. Pocas
tychto dni sa fudia na celom Slovensku mézu zapojit do
dobrovolnickych aktivit a zazit tak dobrovolnictvo na
vlastnej kozi.

' Projekty nadécie Pontis, ktoré prispievaju k zvyseniu statu-
su dobrovolnictva v ociach verejnosti, a ktorymi sa syste-
maticky podporuje firemné dobrovolnictvo a komunitné
investovanie na Slovensku. I[de najma o projekty v rdmci
konceptu Nase Mesto. Do dobrovolnickych prac rozneho
charakteru (napriklad obnova ihrisk, vysadba zelene, daro-
vanie krvi, diskusie v domovoch déchodcov a iné) sa pocas
jedného az dvoch dni v konkrétnom meste zapoja stovky
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok z desiatok firiem.

' Srdce na dlani, ktoré zacalo v roku 1999 realizovat Dob-
rovolnicke centrum SAIA-SCTS pod zastitou prezidenta
Slovenskej republiky. Po skon¢eni projektu Narodného
dobrovolnickeho centra SAIA-SCTS v roku 2002 v ocero-
vani dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v ramci krajského
ocenenia Srdce na dlani pokracovalo len Dobrovolnicke
centrum v PreSove. Od roku 2007 nadviazalo na tuto tra-
diciu aj Centrum dobrovolnictva v Banskej Bystrici a dalSie
dobrovolnicke centra.

’ Na Slovensku existuje viacero ciastkovych aktivit zamera-
nych na verejné uznanie dobrovolnictva a ocenenie prace
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Aj na lokalnej Urovni
prebieha mnozstvo iniciativ smerujucich k rozvoju tak
formalnych, ako aj neformélnych dobrovolnickych aktivit.

Vyskum o dobrovolnictve

Na Slovensku bolo od roku 1989 zrealizovanych viacero
vyskumov tykajucich sa r6znych aspektov dobrovolnictva. Ich
prehlad je uvedeny napriklad v publikacii Analyza dobrovol-
nictva na Slovensku. KedZe vyskumy realizovali r6zne organi-
zacie a institucie s pouzitim rozli¢nej metodoldgie, ich vysled-
ky nie je mozné porovnat. Téme vyskumu dobrovolnictva sa
venuje niekolko odbornikov a odbornic¢ok, najma z prostredia
akademickej pody. Vyskum o dobrovolhictve, realizovany na
systematickej baze, sa viak na Slovensku nerealizuje.

Dobrovolhicke centra na Slovensku

Prvé dobrovolnicke centrum vzniklo na Slovensku v roku 1998
ako Narodné dobrovolnicke centrum pod vedenim SAIA-SCTS
(Slovenskej akademickej a informacnej agentury- Servisného
centra pre treti sektor). Pod svojimi pobockami vytvorilo siet
dobrovolnickych centier na celom tzemi SR. Projekt Dobrovol-
nickeho centra SAIA-SCTS sa vsak skoncil v septembri 2002, po
neuspesnom hladani finan¢nych zdrojov na dalSie fungovanie,
aj napriek verejnému uznaniu, ktoré si tieto aktivity ziskali.

V roku 2011 na Slovensku fungovali dobrovolnicke centra v Bra-
tislave, Banskej Bystrici, KoSiciach, Nitre, PreSove a v Trnave. Ich
poslanim je podporovat rozvoj dobrovolhictva a jeho prostred- '
nictvom budovat obciansku spolo¢nost a zvysovat kvalitu Zivota.

4



Dobrovolnicke centra na Slovensku plnia viaceré funkcie:
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Propagacna, osvetova funkcia — zamerana na propaga-
ciu myslienky dobrovolnictva a Sirenie informéacii o fom.
Dobrovolnicke centra nielen organizuju seminare, prezen-
tacie, workshopy ¢i diskusie o dobrovolnictve, ale su ¢asto
prizyvané inymi organizaciami k realizacii aktivit tohto
typu.

Vzdelavacia funkcia - v oblasti vzdeldvania sa dobro-
volnicke centrd sustreduju najma na oblast manazmentu
dobrovolnictva, realizuju akreditované kurzy pre koor-
dinatorov dobrovolnickych programov a dalsie Skolenia

a semindre. Niektoré dobrovolnicke centra uz realizuju aj
superviziu ako metddu vzdeldvania a zvySovania kvality
dobrovolnickych programov.

Vedenie databazy organizacii a databazy dobrovolhi-
kov a dobrovolhic¢ok a ich vzajomné prepajanie. Data-
bazy sa pravidelne obnovuju a sltzia najma ako nastroj
sietovania, Sirenia informacii a sprostredkovania dobro-
volnickych prilezitosti.

Sietovanie organizacii v regionoch - dobrovolnicke
centra sa venuju najma podpore rozvoja vnutrosektorovej
(v rdmci tretieho sektora) a medzisektorovej spoluprace

v oblasti dobrovolhictva.

Sprostredkovanie dobrovolnickych prilezitosti

- dobrovolnicke centra poskytuju informacie zaujem-
com o dobrovolnickych prilezitostiach v konkrétnych

Den dobrovolnictva
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v Bratislave
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organizaciach a realizuju nabory zamerané na ziskavanie

dobrovolnikov a dobrovolnicok pre organizacie a ich aktivity.

' Konzulta¢na funkcia ma rézne podoby:

1) predstavuje sluzbu najma organizaciam, s ktorymi uz
dobrovolnicke centrad dlhodobejsie spolupracuju, napr.
pri priprave projektov (Casto aj v spolupraci), skvalitrio-
vani manazmentu dobrovolnictva v organizacii

2) konzultacie pre organizacie, ktoré maju zaujem o pro-
jekt Eurépskej dobrovolnickej sluzby (Mladez v akcii)

3) konzultacie pre organizacie zamerané na zavedenie
dobrovolnickeho programu.

' Zviditelfiovanie spolocenskej hodnoty dobrovolnictva
prostrednictvom spolocenskych podujati zameranych na
ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v jednotlivych
regionoch.

' Vyskumna ¢innost — dobrovolnicke centrd vyvijaju akti-
vity zamerané na sledovanie vyvoja dobrovolnictva, ale aj
sirSie zamerané na rozvoj akademického diskurzu.

OZ C.ARR.D.O. so sidlom v Bratislave plIni tlohy narodného
dobrovolnickeho centra, najma:
prevadzkuje servisny a informacny portal o dobrovolnictve
- www.dobrovolnictvo.sk;
’ vyvija aktivitu v oblasti vymedzenia pravnej tpravy dobro-
volnictva;
' sietuje dobrovolnicke centra a dobrovolnicke organizacie
na Slovensku;

' organizuje v spolupraci s dobrovolnickymi centrami

narodné podujatie Den dobrovolnictva (od roku 2009),
zamerané na podporu a propagaciu myslienky dobrovol-
nictva;

' je ¢lenom Eurépskeho dobrovolnickeho centra (CEV -
Centrum Europeen du Volontariat) so sidlom v Bruseli a so
zahrani¢nymi partnermi rozvija medzinarodné projekty
zamerané na rozvoj dobrovolnictva.

Koncept dobrovolnickych centier je na Slovensku novy. Ich
potreba je zatial klic¢ovymi hra¢mi nerozpoznana. V strategic-
kych materidloch vlady, regionélnej ¢i miestnej samospravy
nie je identifikovana potreba vzniku ¢i podpory existujucich
dobrovolnickych centier. Tieto su v pozicii,osamelych bezcov
na dlhé trate” Ich finan¢nd a instituciondlna udrzatelnost je
otazna. Dobrovolnicke centra planuju spojit svoje sily, formali-
zovat uz existujucu platformu a zvysit Usilie v oblasti politické-
ho apelovania a lobovania v prospech konceptu dobrovolnic-
kych centier.



Preco je potrebné podporovat
dobrovolhicke centra?

Pretoze:
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zvysuju dostupnost dobrovolnickych prilezZitosti tym, ze
vedu databdazy organizacii a dobrovolnickych prileZitosti,
a tak orientuju zaujemcov v aktudlnej ponuke dobrovol-
nickych prilezitosti;

sietuju organizacie v komunitach z réznych sektorov

a oblasti, ¢im sa podporuju vnutrosektorové aj medzisek-
torové partnerstva;

prispievaju k rieSeniu problémov v komunite - spolupraca
organizacii a zapojenie miestnych ludi prispieva k efektiv-
nejsiemu vyuzivaniu ludskych, finanénych, materidlnych

a prirodnych zdrojov v komunitach; zaroven participacia
obyvatelov na rieSeni komunitnych problémov ich umoc-
nuje a prispieva k zvyseniu socidlnej sudrznosti a znizova-
niu socialnej exkluzie;

zviditeltuju hodnotu dobrovolnictva pre spolo¢nost aj
jednotlivcov a prispievaju k zmendm v mysleni,

v odhalovani stereotypov a mytov o dobrovolnictve
a dobrovolnikoch.
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Zhrnutie

' Do formalneho dobrovolhictva sa v poslednych 12 mesia- vyssie vzdelanie [udia maju, tym je ich angazovanost
coch zapojilo 27,5 % obc¢anov nad 15 rokov. v dobrovolnictve vyssia;

' Neformalnemu dobrovolnictvu sa v poslednych 12 mesia- vyssou mierou neformélneho dobrovolnictva u vidiec-
coch venovalo 47,1 % populécie nad 15 rokov. keho obyvatelstva a obyvatelstva PreSovského a Kosic-
Formalne aj neformélne dobrovolnictvo je na Slovensku kého kraja;
charakteristické dlhodobostou a pravidelnostou. suvislostou medzi dobrovolnictvom a ekonomickou
Pre Slovensko je typicka vyssia miera angaZovania sa poziciou, pricom najvyssiu mieru participacie vykazuju
v neformalnej ako vo formalnej dobrovolnickej pomoci, Studenti a Studentky vysokych $kol, pracujuci a fudia
pricom medzi obomi formami existuje tzka suvislost. na dochodku, na druhej strane najmenej zapojeni su
Vysoky pocet dobrovolnikov, ktori su aktivni vo formalnom nezamestnani a Studenti strednych 3kol;
dobrovolnictve, je zaroven ¢innych v neformélnych dobro- ’ suvislostou medzi dobrovolnictvom a vyskou prijmu,
volnickych aktivitach a naopak. pricom participacia sa automaticky s prijmom nezvysu-
Socialny profil slovenskych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok je; najmenej aktivni su ludia s najnizsim prijmom, naj-
je charakterizovany: vyssiu aktivitu vykazuju ludia s priemernym prijmom, t.j.
' priblizne rovnakym zastipenim muzov a Zien v oboch od 600 do 900 Eur;

typoch dobrovolnictva; vysSou mierou zapojenia sa vdovcov a vdov do nefor-
priblizne rovnakym zastipenim jednotlivych vekovych malneho dobrovolhictva;

skupin, aj ked'v oboch typoch dobrovolnictva najnizsiu suvislostou medzi vierovyznanim a neformalnym dob-
mieru vykazuje vekova kategéria 15 az 19-ro¢nych; rovolnictvom, v prospech veriacich;

' suvislostou medzi dobrovolnictvom a vzdelanim, ¢im ’ spojenim s ¢lenstvom, pri¢om ¢lenovia organizacii




4

maju tendenciu vyvijat v oboch typoch dobrovolnictva

vacsiu aktivitu.
Najvacsi priestor pre zapojenie sa dobrovolnikov posky-
tuju mimovladne organizacie, po nich nasleduju obce,
mesta a organizacie Statnej spravy.
Najviac dobrovolnikov pdsobi v oblasti socidlnych sluzieb
pre rozne cielové skupiny, v oblasti zivotného prostredia
a v oblasti umenia a kultury.
Najcastejsie vykondvanymi aktivitami su organizovanie
alebo pomoc pri realizacii aktivity, podujatia ¢i kampa-
ne a organizacia a koordinacia volno-¢asovych aktivit.
Z hladiska typu vykonavanych aktivit prevazuje pomoc
pri udrziavani chodu organizicie a napliania jej posla-
nia, na druhom mieste je poskytovanie priamej osobnej
pomoci jednotlivcom a skupinam.
Neformdlne dobrovolnictvo je zalezitostou najma vza-
jomnej susedskej pomoci. Castymi su aj aktivity suvisiace
s poskytovanim rozneho typu sluzieb.
Viac vyuzivané su priame zdroje informovania o formal-
nom dobrovolnictve v porovnani s nepriamymi.
Slovenskych dobrovolnikov motivuje k dobrovolnic-
tvu najma silné presvedcenie, Ze je dolezité, aby ¢lovek
pomahal druhym a tlzba stretnut prostrednictvom
dobrovolnictva novych ludi a nadviazat nové priatelstva.
Medzi dolezité motivacné faktory patria aj ucenie sa z
dobrovolnickej skusenosti a lepsie spoznanie seba, ludi ¢i

Dobrovolnici
pri GUprave
priestoru
Zahrada

v Banskej
Bystrici

pocas Dni
dobrovolhictva

2011




organizacie, reciprocita, ziskanie pocitu lepsieho sebave-
domia ¢i sebahodnotenia, tuzba ziskat nové vedomosti,
skusenosti ¢i kontakty prepojené na zamestnanie a radost
z uznania, ktoré dobrovolnictvo poskytuje.

Najvacsimi bariérami zapojenia sa do formalneho dob-
rovolnictva sU nepoZiadanie o pomoc, neinformovanost
0 moznosti zapojit sa do dobrovolnictva a nedostatok
Casu. V3etky zistené bariéry su vyznamné najma pre ludi,
ktori sa do formalneho dobrovolnictva nezapojili a pre
aktivnych dobrovolnikov nie su délezité.

Dobrovolnici najc¢astejsie suhlasili s tvrdenim, Ze sa na
dobrovolnickej ¢innosti zG¢astriuju preto, Ze sa im padi,
¢o robia. Dalsimi délezitymi prinosmi dobrovolnictva

su uspokojenie z vysledkov prace, rozsirenie Zivotnych
skusenosti, osobny rozvoj, ziskavanie novych schopnosti
a zru¢nosti, vytvaranie novych priatelstiev, sebarealizacia,
ziskanie pocitu potrebnosti, ale aj osobného Uspechu,
sebadbvery a nesebeckosti.

Skusenosti ziskané pocas dobrovolnictva nie su este stale
vnimané ako prenosné do oblasti profesijného Zivota
arastu.

S dobrovolnictvom v kontexte organizacii maju dobrovol-
nici a dobrovolnicky najma pozitivne skdsenosti.
Infrastruktdra dobrovolnictva na Slovensku je slabo roz-
vinuta. Niektoré z prvkov infrastruktdry su rozvinuté len
¢iastocne a niektoré stéle chybaju.

Dobrovolhici
Medzinarod-
ného festiva-
lu Divadelna
Nitra pri
demontazi
predstavenia
v Divadle
Andreja
Bagara

v Nitre

FOTO: HENRICH MISKOVIC
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informacné centrum
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osobny pristup na Stefanikovej 2 v Bratislave

informacny servis o EU na webe euroinfo.gov.sk

on-line poradiia o praktickych strankach Zivota v EU na stranke
euroinfo.gov.sk a na cisle 0800 103 104 (bezplatne)

antikorupcna linka na ¢isle 0850 111 001 (za cenu miestneho hovoru)
komorné vystavy vo vstupnych priestoroch UV SR

exkurzie v sidle Uradu vlady SR na objednavku
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